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L'essentiel de I'année

Les opérations d'exploitation suivantes ont été réalisées par les agents du secteur du Perche
d'Eure et Loir

e Lavage et désinfection des baches de stockage et de reprise,

o Exploitation de la sectorisation au travers de I'outil Aquandvanced,

e Campagnes de recherche de fuites par corrélation acoustique,

e Complément en Neutralite sur l'usine du chemin vert (La Loupe),

e Contrdle réglementaire des installations électriques et matériels de levage,
e Gestion des acces antennistes au réservoir de La Loupe,

e Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontrble de
I'exploitant,

e Accompagnement du Maitre d'Ouvrage dans la préparation de dossiers d'amélioration de son
patrimoine.

Une crise imprévisible d’inflation sur I’électricité qui bouleverse I’économie de nos contrats :

L’année 2022 a été marquée par une accentuation et une accélération de la crise inflationniste débutée
al'été 2021.

Cette crise imprévisible, constatée initialement sur les marchés énergétiques se propage a de nombreux
secteurs d’activité, et engendre également des pénuries sectorielles (réactifs, biens technologiques...).

SUEZ Eau France met en ceuvre une politique achats et des actions opérationnelles de maitrise des
consommations qui permettent d’en limiter les effets.

Néanmoins, cette situation a des impacts majeurs sur I'’économie des contrats de délégation :
- Du fait du décalage temporel de répercussion sur les prix facturés aux clients.
- Lorsque la formule d’indexation reflete mal la structure des charges.

Suivant les préconisations émises par la 1¢* ministre, et conformément aux précisions apportées par le
conseil d’état, des adaptations contractuelles peuvent se révéler nécessaires afin de rétablir I'équilibre
contractuel correspondant a l'intention des parties lors de la signature du contrat.

Au-dela des échanges visant & maintenir les équilibres contractuels, vos interlocuteurs se tiennent
disponibles pour échanger sur les marchés complexes de I'électricité et des biens qui en dépendent,
ainsi que pour expliciter les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant les technologies
mobiles 2G/3G et les lignes cuivre

Les opérateurs de télécommunications Orange et Bouygues ont annoncé l'arrét des services de
transport de données basés sur les supports de type radio 2G/3G. Ces annonces interviennent dans le
cadre de la modernisation des réseaux de téléphonie mobile.

L’arrét de ces supports a été annoncé par Orange en mars 2022 selon un « calendrier séquencé » : fin
2025 pour la 2G, et fin 2028 pour la 3G. Bouygues a quant a lui annoncé en février 2023 un arrét de la
2G fin 2026, et de la 3G fin 2029.
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Sl les autres opérateurs n’ont a ce jour pas encore fait d'annonce équivalente, il est inéluctable que les
équipements de télécommunication vont devoir évoluer de maniére générale pour pouvoir utiliser des
standards plus récents de communication de type 4G/5G.

Par ailleurs, Orange a annoncé avoir proposé a l'autorité de régulation des télécommunications
(ARCEP) un calendrier d’arrét du support cuivre s’étalant de 2024 a 2030, et son remplacement par la
fibre optique.

Ces supports 2G/3G et cuivre sont largement utilisés actuellement pour la télégestion des sites des
services d’eau et d’assainissement en France (usines de traitement, stations de pompage, réservoirs,
postes de relevement...), et il est important que ces liaisons soient maintenues en service pour le bon
fonctionnement des installations et pour la continuité de service.

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion et de
communication, en fonction de leur date de fabrication et des technologies utilisées.

L’impact de ces évolutions sur les installations de votre service vous sera présenté par Suez Eau France
au cours des prochains mois.

Laréglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractére Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de l'eau et/ou de
I'assainissement.

SUEZ Eau France et ses prestataires s’engagent a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données a caractére personnel et la
confidentialité de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Reglement
européen sur la protection des données (RGPD).

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.

SIPEPREL (REGION DE LA LOUPE) DSP EAU - 2022 8/124



Les chiffres clés
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’'inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”

La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
gualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et l'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’un
dispositif de mémorisation des réclamations
ecrites regues ainsi que les taux d’'impayés sur les
factures deau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientéle"

Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de

créances ou des versements a un fond de solidarité sur

I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office francais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

\ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur Unité de
fiabilité
Caractéristique VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)
f 15 - km A
technique (1)
Indicateur de P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux 100 100 % A
performance - " ) - . ;
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux
S . . N ) 100 100 % A
performance limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physico-
chimiques (2)
. . . . . . Valeur
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des 85 85 de0a A
performance réseaux d'eau potable 120
Actions de §o||_dar|te Nombre de demandes d'abandons de créances recues 0 3 | Nombre A
et de coopération
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Les perspectives

Les opérations courantes d'exploitation

Pour lI'année 2023, votre équipe locale SUEZ prévoit la poursuite des opérations courantes

d'exploit

ation du service en tenant compte des éventuelles contraintes sanitaires qui seraient

imposées par des instructions gouvernementales ou des mesures propres a l'entreprise.

Lavage et désinfection des baches de stockage et de reprise,
Exploitation de la sectorisation au travers de ['outil Aquandvanced,
Campagnes de recherche de fuites par corrélation acoustique,

Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontrble de
I'exploitant,

Contrdle réglementaire des installations électriques et matériels de levage,

Renouvellement d'organes électromécaniques et hydrauliques ( dont la finalisation du
renouvellement du compteur S4)

Les points d'attention particuliers

Une attention particuliére doit étre portée par la collectivité aux points suivants:

Demander a SFR le démontage du local resté vide dans le réservoir de La Loupe suite a la

dénonciation du bail d'occupation par I'opérateur télécom

Envisager la poursuite de la levée des écarts identifiés par les services de I'état (2011 - 2015)
en mettant en ceuvre le plan d’action conjoint SIPEPREL / SUEZ Eau France établi en 2016,

Présence d'atrazine déséthyl et de métazachlore ESA (voir commentaire sur analyses ARS

du 28/09/2020 ) en concentration inférieure a la limite.

Les travaux a envisager pour la préservation et I'amélioration du patrimoine

Lors des opérations d’exploitation réalisées par le délégataire, il peut étre constaté certaines

anomali

es ou insuffisances des canalisations, ouvrages et accessoires.

Afin d'en rendre compte au Maitre d'Ouvrage de lui proposer les suggestions de réhabilitation ou
d’amélioration nécessaires une base de données « Proposition pour ’Amélioration du Patrimoine » est

établie.

Le tableau ci-dessous en est une synthése et peut servir de point de départ a un programme de

travaux.

PAP n°216 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - absence de garde-corps sur la terrasse -
risque de chute pour le personnel d'exploitation - Mise en place d'un garde-corps - estimatif des
travaux 3600 € HT

PAP n°217 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - huisserie et fermetures dégradées et
fragilisées - accés non sécurisé - remplacement de la porte d'acces et des fenétres - estimatif des
travaux a établir € HT

PAP n°218 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - vanne de vidange des filtres détériorée -
ne ferme plus totalement - remplacement de la vanne - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°219 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - canalisations de transfert au niveau du
sous-sol du local de traitement fortement piquées et corrodées - Renouvellement des canalisations
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détériorées et remplacement des vannes associées - Devis STCN DE22144 du 03/06/2022 - estimatif
des travaux 36000 € HT

PAP n°220 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - dégradation du béton des appuis et
acroteres avec mise a l'air du ferraillage - dégradation de I'enduit des parois - reprise de génie civil
et réfection des parois des fagades - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°221 - La Loupe - Usine de traitement - chemin Vert - présence de plusieurs armoires
d'alimentation, de commande, et d'automatisme - automatisme de certaines commandes vétuste et
de technologie ancienne - regroupement des armoires et automatisme sur une seule et méme
armoire - - estimatif des travaux 84500 € HT

PAP n°222 - St Eliph - forage des Chippoteries - Les Chippoteries - absence de secours en cas de
coupure du réseau électrique de longue durée - mise en place d'un inverseur de source - - estimatif
des travaux 9000 € HT

PAP n°223 - La Loupe - Réservoir de La Loupe - isolation des vannes et conduites entre le dome et le
plancher détériorée lors des travaux de réhabilitation des cuves - reprise de l'isolation des conduites
et des vannes - estimatif des travaux 3500 € HT

PAP n°224 - La Loupe - Réservoir de La Loupe - cléture d'enceinte dégradée - hauteur de cl6ture non
conforme - renouvellement de la cl6ture et du portail - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°250 - Conduite de transport - entre La Loupe et Manou; entre La Loupe et St Eliph - absence
de plans géoréférencés - Insuffisance de précision dans le positionnement de la conduite pouvant
mener a des casses réseau lors de travaux de terrassement - Géoréférencement de la conduite puis
mise a jour du SIG - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°256 - Manou - Reprise de Manou - dans la bache souterraine - Déshumidificateur obsoléte et
non adapté a l'installation (CD400 - type habitation domestique) - Renouvellement de |'appareillage
par une centrale d'air - Déshydrateur type CR120B inox - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°285 - La Loupe - rue du Chemin Vert - Usine de production - utilisation d'hypochlorite de soude
en bidon pour le maintien sanitaire de I'eau - afin de fiabiliser le maintien sanitaire de I'eau remplacer
I'hypochlorite par une injection de chlore gazeux. - estimatif des travaux a établir € HT

PAP n°293 - La Loupe - forage F2 et les Chipoteries - absence de sonde permettant un suivi de la
nappe - anticipation du risque de perturbation de I'alimentation en eau potable - courrier de I'ARS
d'avril 2023 - Mise en place d'une sonde dans les forages et intégration au dispositif de
télésurveillance avec création d'un fichier de suivi sous AQUACALC - FLO N°119959- 05/2023 -
estimatif des travaux 2250,36 € HT
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Date de Date

d'échéance

Désignation prise
d'effet

Contrat 01/04/2016 | 31/03/2028 Affermage

Modification du CEP pour tenir compte de ['évolution des recettes du
Délégataire, des conditions d'exploitation au regard de l'interconnexion et la
surpression pour alimenter les communes de Montireau et Montlandon

Avenant n°01 | 01/07/2019 | 31/03/2028
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Notre organisation dédiée a votre contrat

221

Afin de limiter les conséquences d’évenements significatifs (ex.: tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Stocks d’équipements,

e Stocks d’eau potable,

e Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

e Systemes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéeme de gestion de crise s’appuie sur:
¢ Un systeme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés,
¢ Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurite,
e La connaissance du réle des différents acteurs d’une crise,
¢ Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
e Une formation des acteurs principaux,
e La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau régulieres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En Décembre 2022, SUEZ a participé a I'exercice de crise cyber « REMPAR22 » qui a été organisé
par 'ANSSI, le Campus Cyber et le Club de Continuité d'Activité, avec également la présence de plus
d’'une centaine d’organisations publiques et privées.

Le scénario simulait une cyberattaque via des fournisseurs avec des pannes des services
bureautiques, I'activation de rancongiciel...

Plusieurs objectifs avaient été préalablement définis comme :
o tester les dispositifs de gestion de crise et s’assurer de la prise en compte des spécificités des
cyber-attaques ;
e sensibiliser aux enjeux de continuité d’'activité face au risque de blackout numérique ;
e étre capable de communiquer en interne et en externe selon des modalités adaptées ;
e tester les liens avec les institutions publiques.

Les participants ont fait preuve d’'une bonne réactivité grace a des réflexes acquis précédemment et
nous avons également renforcé nos liens avec toutes les parties prenantes publiques et privées
nécessaire face a ce type de situation.
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2.2.2

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Le centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions
administratives ou techniques.

Ce numéro doit étre utilisé du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00 et le samedi de 8h00 a 13h00.
0901 408 408 / Appel non surtaxé.

e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Rue de Margas — ZA du Val d’'Huisne — 28400 NOGENT-
LE-ROTROU

Ouvert le lundi — Vendredi, de 09h00 & 12h00 et de
14h00 a 16h00

Ouvert le mercredi de 9h00 a 11h00.

Fermeture de I'accueil clients : Le mardi et le jeudi

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accuell
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgence assure l'accueil téléphonique des clients et
coordonne les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d'installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements

ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage).

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour.
L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

231

€) Stockage
de I'eau potable

LY Pompage
de I'eau dans la nature

€ Traitement de I'eau

dans une usine pour la rendre potable © Consommation

2.3.2

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au cours de 'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des ressources

Année de mise en Capacité de
Commune . .
service production
LA LOUPE | FORAGE 2 a LA LOUPE 1965 1800 | m3/j
SAINT-ELIPH | [ ORAGE des Chipoteries a ST 2006 2800 | m¥j
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e LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de 'année d’exercice en vue de la
potabilisation de 'eau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement

Commune Année de mise en service

LA LOUPE USINE du chemin vert a LA LOUPE 1972

e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Année de mise en Volume
service utile

Unité

Commune

LA LOUPE RES.de la Loupe a LA LOUPE - 700 | m3

e LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibles au cours de I'année d’exercice pour la distribution de
'eau sur 'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

Année de mise Débit
Commune . ;
en service nominal
BELHOMERT-GUEHOUVILLE | REPRISE des Froux & BELHOMERT 2020 m3/h
LA LOUPE ACCELERATEUR du collége a LA LOUPE 2006 15 md/h
MANOU ACCELERATEUR de Manou & MANOU 2006 15 md/h
SAINT-ELIPH REPRISE du stade & Saint ELIPH 2018 m3/h

e LES POINTS DE MESURE

Les points de mesure

Inventaire des points de mesure ou prélévement

LA LOUPE CPTR SECTO Gros Chéne a MEAUCE

LA LOUPE CPTR SECTO vers Belhomert a LA LOUPE
LA LOUPE CPTR VEG La Bécane a FONTAINE-SIMON
LA LOUPE CPTR VEG Meaucé bourg a MEAUCE

LA LOUPE CPTR VEG St Jean des Murgers a MEAUCE
SAINT-ELIPH CPTR VEG Vaufermé a Saint ELIPH
VAUPILLON CPTR VEG Vaupillon a VAUPILLON
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e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diameétre / Matériau Fonte PE | Amiante ciment PVC Acier Béton Autres Inconnu | Total

100-199 mm 11 600 - - 2897 - - - - 14 497
200-299 mm 5 - - 5069 - - - - 5074
Inconnu - - - - - - - 22 22
Total 11 605 - - 7966 ‘ - ‘ - - 22 19593
Répartition du linéaire de réseau par diametre et par matériau
16000
14000 ]
12000
10000
E 8000 apPvC
6000
— M Inconnu
4000
M Fonte
2000
0 T T T T T T T 1
<50 mm 50-99 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm mm

e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de I'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Motif ml
Linéaire total de canalisation de I'année précédente 19 631
Régularisations de plans - 38
Situation actuelle 19 593

Commentaire :

La différence de linéaire en régularisation est di a I'actualisation permanente du SIG (recalage)
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e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Débitmetres achat / vente d'eau et sectorisation 4 6 50,0%
Equipements de mesure de type compteur 5 5 -
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 1 1 -
Vannes 33 33 -
Vidanges, purges, ventouses 42 42 -

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-aprées.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des
Partie A : Plan des réseaux ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de 10
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures (10 points)

VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins
chague année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et

Partie A : Plan des réseaux . \ S 5
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise & jour est
considérée comme effectuée) (5 points)

Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec
mention, pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la
catégorie de l'ouvrage et de la précision des informations cartographiques et
Partie B : Inventaire des réseaux | VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure 10
formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres
(0 ou 10 pts en fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)

VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

Partie B : Inventaire des réseaux mentionne les matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions) 5
Partie B : Inventaire des réseaux VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 100
’ mentionne les matériaux et diameétres (%)
. . . . VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux
Partie B : Inventaire des réseaux . - A . 15
mentionne la date ou la période de pose (0 a 15 points)
Partie B * Inventaire des réseaux VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 100

mentionne la date ou la période de pose (%)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif

. Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des
SR - [FEilE = points a été obtenue pour la partie A) e
Partie C : Autres éléments de VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
connaissance et de gestion des ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux 10
réseaux (10 points)
. . 4 VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
Partie C : Autres éléments de P . . - .
. - équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
connaissance et de gestion des A ; o N o 10
. distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme
réseaux . .
effectuée) (10 points)
Partie C : Autres éléments de
connaissance et de gestion des VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
réseaux
Partie C : Autres éléments de VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs
connaissance et de gestion des d"eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du 10
réseaux compteur (10 points)
Partle_C  Autres elemen.ts de VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les
connaissance et de gestion des . " ) . . 0
réseaux réseaux, date et nature des réparations effectuées (10 points)
Partle_C  Autres elemen.ts de VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations,
connaissance et de gestion des ) 10
réseaux purges, travaux de renouvellement, etc.) (10 points)
Partie C : Autres éléments de VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de
connaissance et de gestion des renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif 0
réseaux portant sur au moins 3 ans) (10 points)
Cpgrr‘tr:zi(s:s;ﬁgng c?(leenzazrt]itgndges VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au 0
. 9 moins la moitié du linéaire de réseaux (5 points)
réseaux
. Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont
SRUSHE - PR décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) <Y
TOTAL (indicateur P103.2B) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 85
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Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1

{SaElish |

{ “Stade 5t Hiph |

1
i 1 Si Eliph - Vaulerme
----- 'I e “"'g'. TTTTTTTTTTTTTT
i ey
i A A A
1
1 S14
_____ I
S S
1
; :
[ Stlean des Mew @ @
sueea
SIPEPREL -28240 La Loupe
Schéma de principe des comptages de VEG et de sectorisation
} \ Volumes mis
Volumes en
( N produits L S distribution
Volumes
Volumes consommés
prélevés -
autorisés
Volumes Volumes Volumes Volumes
d’eau brute d’eau brute d'eau potable |  d’eau potable | Pertes
importés exportés importés exportés
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3.1.2

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués
sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes d'eau brute prélevés (m3)

prélevés

Commune 2019 2020
LA LOUPE FORAGE 2 & LA LOUPE 14114| 6133| 60957 31215 -488%
LA LOUPE gfigfo'?PéE"US'NE ducheminvert | s, 018 69236| 114906 73265 -36,2%
SAINT-ELIPH EgﬁﬁGE des Chipoteries a ST 422609 | 452085| 458451 | 478595 4,4%
UEfE CESEIIES 500741 | 527453 | 634315| 583075 -8,1%
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3.1.3

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable produits (issus des installations de
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes eau potable produits (m?3)

Commune 2019 2020 2021 2022 | N/N-1 (%)
LA LOUPE ES'UNPEE"” chemin verta LA 510616 | 573485 623807 | 585681 -6,1%
Total des volumes 510616 | 573485 | 623807 | 585 681 -6,1%
produits
Volumes d'eau potable produits
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3.14

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable exportés (ventes d’eau en gros aux collectivités adhérentes) ces dernieres années. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

Le détail des ventes d'eau en gros (VEG) | Janv. Févr. Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Sept. Oct. Nov. Déc. TOTAL
FONTAINE SIMON 4 869 3773 4 455 4445| 5302 5262 6 386 6 246 4237 | 4286 4088 4013 57 361
FONTAINE SIMON - pour mémoire N-1

LA LOUPE 20859 | 21291 | 23351 | 22057 |22365| 21089 | 26330 | 21380| 19339 | 18988 | 17425 | 19674 | 254 149
LA LOUPE - pour mémoire N-1

3711 4 057 4107 3756 | 4570 4834 6 287 5088 4119 | 4566 3791 3621 52 507
MANQU - pour mémoire N-1

MEAUCE 2 288 2402 2 549 2629 | 3088 2 887 3548 2251 2002 2104 1988 2876 30 614
MEAUCE - pour mémoire N-1

ST ELIPH 5726 4 489 5174 5181 | 6033 5511 6 676 6 624 5 055 5344 4 828 4876 65 518
ST ELIPH - pour mémoire N-1

VAUPILLON 1805 1714 2044 2031 | 2519 2238 3251 2915 1861 2279 1780 2 056 26 491

VAUPILLON - pour mémoire N-1

MONTLANDON - SIEMM 3391 2952 3408 2864 | 3917 | 3641 5663 4 334 2836 | 2798 2773 3979 42 555

MONTLANDON - SIEMM - pour mémoire
N-1

SIVOM - BELHOMERT - ST MAURICE ST 9470 9071 9136 8592 |10806| 9815| 10913 8 339 6682| 6570| 5987| 7229| 102612
GERMAIN

SIVOM - BELHOMERT - ST MAURICE ST
GERMAIN - pour mémoire N-1
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La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.21

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation”.
(extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :

» La qualité microbiologique
» La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
» La qualité organoleptique

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par un double contrdle :

» Le contrOle sanitaire, officiel et Iégal exercé par le Préfet via TARS (Agence Régionale de

Santé). Des prélevements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs
points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique,
chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la conformité des
installations de production, de stockage et de distribution.

La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrdles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.

3.2.2

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :

un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution,

la sécurisation et la surveillance des installations,

le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

la sensibilisation du personnel a la sireté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.
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3.2.3

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique de la ressource
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Parameétre
[0) 0,

Contrale Analyse  Global NI % Global NI N

conforme Conformité conforme Conformité
Controle Microbiologique 1 0 100,0% 2 0 100,0%
sanitaire
Controle Physico-chimique 2 0 100,0% 247 0 100,0%
sanitaire
Surveillance Physico-chimique 2 0 100,0% 15 0 100,0%

3.24

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en production
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contrble sanitaire Surveillance

) pO @ pO

9 e £ 2 £

K () — () —

" — o = o

= D = N =

N) O N) o

E < S < S

> X > N
Bulletin Microbiologique 4 0 100,0% 0 100,0% - - = - =
Bulletin Physico-chimique 6 1 83,3% 0 100,0% - - = - =
Parametre | Microbiologique 20 0 100,0% 0 100,0% - - - - -
Parametre | Physico-chimique 42 1 99,8% 0 100,0% - - - - -
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e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la production en contrdle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de I'exploitant
sont les suivants :

Détail des parametres non conformes et hors références

2 oo 2 2 2 3
=] T ©o QO () 2] T
€ © 5 = = = =
€ =5 B & © 3 5
o = o — © &D) [}
O o o n
LOUPE Equilibre
LA Contrdle | Hors 141032022 (LA)_0280000000258_La Eg'acgcgézgﬂggi'iz 4 sans L,
LOUPE | sanitaire | référence Loupe Station De Pompage - Consommation objet
Robinet Refoulement Apt (F ) Humaine
LOUPE Equilibre
LA Contréle | Hors 08/11/2002 (LA)_0280000000258_La Eg'ggcggzgﬂfe”i?: 4 sans L,
LOUPE | sanitaire | référence Loupe Station De Pompage - Consommation objet
Robinet Refoulement Apt (F ) Humaine

3.2.5

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parameétre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniqguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (parameétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniguement) Conformité
Microbiologique 5 0 100%
Physico-chimique 5 0 100%

SIPEPREL (REGION DE LA LOUPE) DSP EAU - 2022 34/124



Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les controles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2022 N/N-1 (%)
BELHOMERT-GUEHOUVILLE REPRISE des Froux 8 BELHOMERT 16 849 34187 102,9%
LA LOUPE ACCELERATEUR du college a LA LOUPE 21 000 22 065 5,1%
LA LOUPE RES.de la Loupe & LA LOUPE 4039 4741 17,4%
LA LOUPE USINE du chemin vert a LA LOUPE 294000 | 285063 - 3,0%
MANOU ACCELERATEUR de Manou & MANOU 19 281 19 055 -1,2%
MONTLANDON RES du SIEMM & MONTLANDON 222 224 0,9%
SAINT-ELIPH FORAGE des Chipoteries a ST ELIPH 79 968 80 616 0,8%
SAINT-ELIPH REPRISE du stade & Saint ELIPH 21032 24 632 17,1%
Total 456391 | 470583 3,1%

Consommation d'énergie
500000 )
DISAINT-ELIPH / REPRISE du stade a Saint
450000 — ELIPH
400000 D SAINT-ELIPH / FORAGE des Chipoteries a
350000 - STELIPH
300000 - = MONTLANDON / RES du SIEMM &
e
£ 250000 - MONTLANDON
200000 - B MANOU / ACCELERATEUR de Manou a
MANOU
150000 -
M LA LOUPE / USINE du chemin vert a LA
100000 - LOUPE
50000 - W LA LOUPE / RES.de la Loupe a LA LOUPE
0 -
2021 2022 B LA LOUPE / ACCELERATEUR du college a
LA LOUPE

Commentaire :
Les écarts de consommation d’énergie électrique sont liés a des régularisations du fournisseur d’énergie
(reléve physique ou estimation).
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3.3.2

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs
Commune Site Date intervention
LA LOUPE RES.de la Loupe & LA LOUPE 15/06/2022
SAINT-ELIPH REPRISE du stade & Saint ELIPH 23/06/2022
3.3.3

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, I'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers :
e Le premier pilier est l'instauration d’'un guichet unique.
e Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2021 Nombre au
RDICT 45 53
RDT 15 18
RDT-RDICT conjointe 64 51
Total 124 122
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e LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2021 2022 N/N-1 (%)
Enquétes Clientele - 5 -
Remise en eau sur le réseau - 3 -
Réparations fuite sur réseau de distribution - 1 -
Autres 1 4 300,0%
Total actes 1 13 1200,0%
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniere a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des criteres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.

4.1.1

an applcation du décret 2002 da 1 ry 2004
en €uros 2021 2022 Ecart en %
PRODUITS 449 729 479 498 -4,5%
Exploitation du servica 106 627 207 283
Collectivilés et autres organismes publics 252 516 214 455
Travaux attibués 3 titre exclusi 1] 7309
Produits accessoires 586 450
CHARGES 393 532 369 012 -6,2%
Personnel 44044 44 T69
Energie électrigue 43132 58 570
Produits de traitement 10579 10 820
Analyses 153 1064
Sous-traitance, matiéres et foumnitures 12568 8915
Impdits locaux et taies 1234 1193
Autres dépenses dexploiiation, dont 17878 20291

+ phlbcommunication, postes of bkgestion 2185 2024

+ engins ef véhicules 4081 474

+ informatique 6409 T 364

* ASSUrANCE ii1&8 1283

* locaux 3385 3334
Confribution des senices centraux et recherche 1983 2348
Collectiités et autres organismes publics 252518 214 455
Charges ralathves aux ranowvellemeants

* pour garantie de continuité du service 908 0

* pragramme contractusl 5444 5525

Charges relatives aux investissemants

* programme contraciusl 1097 1114
Charges relatives aux Invesbizsements du domaline privé 1952 1948
Perles sur créances mécourables el risque recourement 13 ]
Résultat avant impdt 56 198 G 486 7.6%
Impdt sur les sociélés (caloul normatif) 15 454 15 121
RESULTAT 40 743 45 364 11,3%

Conforme & la circolaine FP2E du 37 jarvier 2008
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4 | Comptes de la délégation

4.1.2 Le détail des produits

Compte annuel de résultat de I'exploitation

Détail des produits

en €uros Ecarten %
TOTAL -4,5%
Exploitation du senice 5.4%
= Cession deau facturée
= Variation de la part estimée sur consommations
» Aures produits (incendie, matiéres de vidange...)
Collectivités et autres organismas publics <15 1%
= Part Collactiité
- Redevance prélévement

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchaments
= Autres travaux

Produits accessoires

586 =23.2%
= Facturation &l recowrement autres comptes de 586
tiers

e =

Conforme & 18 circulaire FPZE du 31 jamvier 2006
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux co(ts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

421

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses comptabilisées (€)
LA LOUPE-CPTR VEG St Jean des Murgers a MEAUCE-RVT-Télétrans 2021 0,00
- 0,00
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Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public délégué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure en annexe.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

e Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique,
améliorée, ou d’'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalite,

e Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou
le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

e Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eaux
France, tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que l'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

4.3.1

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au
chapitre "La situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces
opérations.

Renouvellement de I'année
Opération Dépenses comptabilisées (€)

Installations

Réseaux

Branchements

Compteurs

oO|lo|lo|o|oO

Total

e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Garantie de continuité de service

Programme contractuel de renouvellement

Fonds contractuel de renouvellement

o | oo | o

Total
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 5 dernieres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération 2021

Renouvellement 2198,2 1792,73 301,76 937,7 0
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet a ses clients de fournir I'accés
a des services d’eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

En février 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s’appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d’investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépdts a hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France 'activité Eau compte 11
000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux cotés de ses clients collectivités pour créer de la
valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres

7,5 milliards € de chiffre d’affaires

3,6 TWh d’énergie renouvelable produite

3,8 millions de tonnes de CO; évitées pour les clients du Groupe

9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
150 chercheurs ceuvrant chaque jour pour innover.

VVVVYYVY

La raison d’étre de SUEZ

« Mobilisés chaque jour aux c6tés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous agissons,
face & des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’un avenir commun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, la nouvelle stratégie a 5 ans de SUEZ s’appuie sur les forces historiques
du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans 'ADN du groupe, qui s’incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients ;

- Une marque reconnue en France et a l'international ;

- Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxguels nous sommes collectivement confrontés.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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Notre organisation

5.1.1

- Notre présence sur votre Territoire

Agrsoe Merande

SUEZ. Nous

I'environnement.

Aguece Pays oo s Labre Agence Cowvo Vol de Leire
v

La Région Grand Ouest est l'une
des [ régions de l'activité EAU de
sommes votre
interlocuteur pour renforcer nos
liens, notre proximité et vous
proposer des services essentiels a

Collaborateurs et Experts de I'eau, de I'assainissement et de la
protection des milieux au service de vos collectivités en Grand
+ d e Ouest, appuyés par les équipes du centre de recherche SUEZ,

le CIRSEE a Paris et le Lyre 2 Bordeaux.

Nous inscrire a vos cotés, pour foumnir les services essentiels a tous,
améliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le capital
naturel et contribuer au développement économique de votre
territoire, tels sont nos engagements a travers les prestations que
vous nous confiez.

A vos cotés, nous développons des solutions adaptées qui répondent
aux défis de vofre territoire, que sont : I'approvisionnement en eau,
tant en quantité qu'en qualité, la sécurité sanitaire, la gestion durable
de votre patrimoine et des infrastructures associées, la transition
énergétique, I'accés aux services de I'eau et de 'assainissement au
plus grand nombre.

Unis par la passion de nos métiers, engagés pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les équipes de
SUEZ et moi-méme restons mobhilisés 3 vos cotés pour préserver les
éléments essentiels a I'environnement et apporter les ressources
d’'un avenir commun.

Laurent Besse

- EDITO
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5| Votre délégataire

= En quelques chiffres

173,9 M de chiffre d'affaires

396 915

A:g;r::s en eau .

P Points de

353 production eau

Contrats d'eau potable potable exploités
366

oz : , Réservoirs

Km de réseau d'eau s
exploités

potable

458 299

Abonnes

assainissement 701,
Stations

383 d'épuration

Contrats

d'assainissement 3 642
Postes de

13 608 relevement
EU/EP

Km de réseau
assainissement
exploites
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5| Votre délégataire

= Une organisation décisionnelle régionale

Christopheo 1 Comité de Direction \
ROSS0 ; il :
mmwwamme® vyl Liand JOS ° 3,”;“
\
— e e / @
Duecwics Commerizason Nicolas
\o\ N Droctenr Fessousces Hemangs
® &
Philtppe @ Romain
VIGUIE

GAMBARDELLA
Coordnatewr Securmi Emtronsermes

Dbachawr Apasce Pays &6 Lok
Sébastion
HENRIQUET
DMachour Asernisyait of Fuanoer

Protéger les hommes et leur environnement

Notre politique Santé-Securité ceuvre a la préservation des personnes, a la
sécurisation des installations qui nous sont confiées, ainsi qu'a la préservation des
environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Ouest, cette politique est animée
au sein de nofre entreprise par un Responsable
Régional Santé et Sécurité, un chargé de projet,
quatre préeventeurs et par tous les managers aupres
de leurs équipes. Quarts d'Heure Prévention
(QHP), Visites Managériales de Sécunté (VMS),
Challenge Santé-Sécurité entreprises aux bonnes
pratiques a adopter et journées de sensibilisation
Bt s o« Comlypiion s Gomsgios » participent, au quotidien, au développement de la
prévention et de la culture sécurité.

Sur 'année 2022 Résultats Santé-Sécurite 2022
en Région Grand Ouest
Quarts d'Heures Prévention
ont été animés auprés des
différentes équipes.
i 5,63 Tauxde Fréquence

Visites Managériales de
Sécurité ont été réalisées .
sur les sites et chantiers 0,25 Taux de Gravité
de la Région.
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Tous mobilisés au coeur de votre Territoire

SUEZ s'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service gue vous lui confiez et
développe l'emploi, les partenariats é&conomigues,
sociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Cuest. Nos équipes
vivent au coeur de vos territoires.
%ﬁesdt‘iae Iaenma%ﬁaﬁﬁnaggﬂgﬂ . 4_.52'}_1: dertaux d'emploi de personnes
dont 56% des salariés ayant handicapees au 31; 12/2021. i
béndficié dune aclion de « GITBAG € allpugs a la sous-traitance avec le
secteur protege (2021).
*  Service ACCEQ pour le droit & l'égalité
d’information des personnes malentendantes

formation.

8

+ 4,1% des collaborateurs sont des jeunes en altemance (36 apprentis au
01M11/2022).

« 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires : LE GEIQ,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales...

(g‘j 16% Cadre

48% des femmes de 'entreprise sont & 32%
des postes de maitrise ou cadre et 50% OET (Ouvrier
d'entre elles occupent des postes Employé, tachnicien)
technigues

Agent de maitrise

52%

Plus de 100 parienarats SUEZ en Grand Ouest

O

De nombreuses implications auprés des publics

scolaires et du grand public, adaptées a la

situation sanitaire cefte année

» Parcours pédagogiques sur les installations

- Mise a4 disposition de  documents
pédagogiques pour les enseignants

«  Co-construction de projets d'animation et de
sensibilisation des publics scolaires

«  Présentation des métiers de l'eau dans les
établissements scolaires
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Une démarche Qualité pour garantir 'amelioration
continue des services

MNotre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d'exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,
la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la
métrologie, les audits...

i

LRGA E

f

MNotre systéme de management de la qualité certifié 150 9001 - 2015 Certificat d'Approbation

démontre notre aptitude & fournir un produit et un service confarme
aux exigences des clients ainsi gu'aux exigences réglementaires.
Motre systéme de management actuel est un systéme national cerifié
en multi sites sur l'ensemble du périmétre des contrats de SUEZ.
L'entité de base est la région ; son animation est assurée par une
Direction Qualité nationale qui sappuie  localement et
opérationnellement sur des Responsables Qualité.

5LjEZ Enu .Frarn:aa

g e e

o S e e
[CRL

Motre entreprise est cerifiée a Méchelle nationale pour la gestion du
management énergétigue de ses sites en France, selon le référentiel
ISO 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires, =emrssmes .
ses meilleures pratigues.

Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’assurances du Groupe SUEZ

Mos polices d'assurances nous garantissent Mos
contre  les conséguences pécuniaires de la
responsabilité  civile que nous sommes
susceptibles d'encourir sur le plan contractuel ou

polices couvrent  l'ensemble des
hiens (usines de traitement, stations d'épuration,
postes de relévement, stations de refoulement,
réservoirs, chateaux deau, etc), hormis les

extracontractuel, en droit privé ou public, tant au
cours de 'exploitation qu'aprés exécution de
nos obligations. C'est pour vous 'assurance de
la pérennité de la couverture dans le temps.

La garantie dite “atteinte accidentelle a
'environnement” est prévue dans notre
contrat de base. Mous disposons également
d'une protection complémentaire pour les
événements de pollution graduelle, ce qui est trés

exceptionnel.
000

EHTALCPAIGE

owvrages de fransport et de retenue. Elles

prévoient  également  lindemnisation  des
dommages au contenu : matériel, équipement,
etc.

Outre, les événements habituellement assurés
(incendie, foudre, dégats des eaux ), nos
assureurs interviennent également pour des
risgues fraditionnellement exclus comme les
glissements de terrain et les débordements de
cours d'eau.
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5| Votre délégataire

-

\

Pour faire fac

EUrs competences,

Protéger les ressources en eau au
#quotidien =i traquant les #uites

C'est en ftravaillant en équipe autour de
I'agence que nous faisons face au besoin
croissant en eau sans prélever plus que ce
que la nature peut nous donner.

Faire face a I'augmentation de
volumes consommes et restitués
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en travaillant en équipe, autour de
'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
tous nos moyens au plus t6t pour une saison
réussie sur votre temitoire.

~ Des équipes engagées a vos cotés

s environnementaux et aux enjeux economiques de notre

Réagir aux eépisodes imprévus
pour garantir I'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux
usces #Crise #lnondation

C'est autour de 'agence que nous mobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, la
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de la nature de |a crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : I'un est sur le terrain, 'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un état des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d’eau
potable, et [linformation aux usagers
(GEDICOM, TSME, fil Twitter).
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Les partenaires accompagnent les opérationnels

O

Mous weillons a ce que nos chantiers
protégent nos agents comme  vos
administrés riverains. Mous selectionnons et
formons nos sous-traitants 3 la méme
exigence de sécurité que la ndtre.

O

Motre exigence de qualité du service aux
usagers a été reconnue pour la 4™ année
consécutive, lorsque nous avons été élus
Service client de I'année en France.

O

Vous benéficiez d’un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les evolutions réglementaires, contractuelles
et opérationnelles et vous proposer les
actions nécessaires tout au long de la vie de
notre contrat.

O

Mous dedions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financiére du
contrat et wvous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilite de nos charges et de
nos dépenses.

O

A wvos cdtés, nous nous engageons 3 faire
valoir les solutions necessaires en matiére
d'eau et d'assainissement, et leur impact sur
la protection de l'environnement, la qualite
de vie, 'équilibre entre le développement
economique et la protection des ressources

vitales.

Appuyés par la force dun groupe
international, nos experts métiers réegionaux
ennchissent votre vision  territoriale,
economigue et environnementale et vous
accompagnent pour reussir I'avenir.

O

En collaboration avec les acteurs de
linsertion, de l'emploi et de [l'économie
sociale et solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d'économie circulaire inclusives.
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5| Votre délégataire

— Des équipes assistées par les poles de
compétence de la region Grand Ouest
Le service Ordonnancement

SUEZ a créé et met & votre disposition un Pdle dédié a I'Accueil et a la
réception de vos Demandes. En lien direct avec I'agence temitoriale qui gére
votre contrat, ce pole assure la tracabilité et la prise en charge de vos
demandes techniques..

Le senvice ordonnancement est en charge de la planification des interventions
préventives et curatives. Il est en contact direct avec nos équipes de proximité
pour la réalisation des interventions sur le terrain et s'assurer de la remontée
d'information.

La nuit et le week-end, un Centre de Telé-controle déclenche les interventions
urgentes qui sont prises en charge par les équipes régionales d'astreints.

La tracabilité est essentielle a la bonne connaissance de vos installations. Elle conditionne la pertinence des
plans de renouvellement préventifs et vous garantit une connaissance aussi compléte que possible, de votre

patrimoine.
//// Uordonnancement, - .
o coonr 09 Norpandanfion ‘ _ p
7= > ﬁ b ’ m (s ]
‘ - S
. o,
agents d'ﬂ‘ ' ‘iiil ‘

spéecialises
dans le domaine de I'eau et

- . -
de I'assainissement, pour
les réseaux comme pour T . 2
les usines - 05
: &
in
La Direction des Métiers et de la Performance pour renforcer I'expertise opérationnelle

La Direction des Métiers et de la Performance renforce efficacité du service et I'expertise des exploitants. Elle
regroupe des chefs de projets et des ingénieurs en eau potable, en assainissement, en automatisme et en
télésurveillance qui travaillent & la perfomance de vos installations. La Direction des Métiers et de la
Performance est linterface de la Région Grand-Ouest avec les différents centres techniques nationaux
(CIRSEE, CTC, DOM, DT, ...) pour vous faire bénéficier des innovations du groupe SUEZ.

La Direction des Métiers et de la Performance dispose des outils informatiques de gestion de patrimoine et de
systéme d'information géographique par ordinateur. Les bases de données sont transmises sous formats
compatibles aux demandes de I'’Agence de Bassin et exploitables par la Collectivité.

Elle dispose également de compétences « modélisation », et d'un service Systéme d'Information Géographique
en charge de leur mise a jour.

Le bureau d'études et les experts métiers de la region

Au sein de la Direction Métiers et Performance, la Région Grand Ouest compte plusieurs experts qui sont en
constante interaction avec ces centres de recherche et d'innovation d'envergure internationale.

Leur mission :
* Le support technique aux exploitants
Le conseil aux collectivités dans la réalisation de leurs
projets
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Les poles de compétence du groupe SUEZ pour
partager avec vous nos innovations

Les équipes opérationnelles de Fagence bénéficient des experfises de enfreprise régionale =t bénéficient de

["appui technique des pdles de compétence du Groupe SUER

CIRSEE - Paris

Le Centre Intemational de Recherche Sur IEau et
I'Environnement (CIRSEE), base a Pars, est spédialise dans
la production d'eau potable, les résesux de distribution d'eau,
le traitement et la réutilisation des eaux usées, le recyclage
des déchets, la gestion des risgues sanitaires et
environnementawx ou encore, I'analyse de données,

Sa mission est didentifier et de développer les compétences
scientifiques, techmiques et technologiques nécessaires pour
soutenir Fexcellence opérationnelle et développer de nouveaux
produits et services & destination de nos clients dans le
fraitement de 'eau potable et usée, les réseaux, capteurs st

valorisation des déchets.

Le LyRE - Bordeaux

Le Centre Rivages Pro Tech a Biarritz

Le Lyre, basé a Bordeaux, a pour objectif dinnover dans la
gestion quantitative mais aussi qualitative de Feau pour limiter
limpact des métropoles sur leur environnament.

Implanté sur le campus universitaire de Bordeauwx, le Lyre
initie, soulient et coordonne des projets de recherche
associant universités, entreprizes et institutions publigues ou
privees.

A linterface entre un grand groupe et les acteurs du temitoire,
le Lyre fait le lien entre opérationnels de I'eau et chercheurs,
identifie les bons parenaires pour proposer des solutions
inmovantes aw: enjeux des territoires et aux questions posees
par les gestionnaires ou les collectivités. Le Lyre 2'organise
autour de 4 pdles de recherche et dexpertise : Réseau,
Environnement, Acteurs et wusagers et Data. La
pluridizciplinarité, véritable ADM du Lyre, lui permet d'apporter
ainsi des solutions concrétes & ses clients.

Le Centre Technigue de Distribution - Le Pecq

La Direction Technique et des Systémes Informatiques — Paris

Le Centre Technique Comptage et Mesures - Caluire
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Des applications informatiques métiers pour une gestion
performante de vos installations et de vos équipements

La Région Grand Cuest met en place et exploite des systémes de télésurveillance et de gestion centralizée des
installations. TOPKAP] est Foutil de gestion de Fastreinte et des interventions de dépannage en cas de probléme
(panne de pompe, défaut &lectrique, surverse d'un poste de relevage dans le milisu naturel ). Les alarmes
techniques sont dirigées automatiquement vers les agents d'astreinte. Ceus-ci peuvent a distance, connaiire avec
précizion la nature de Fincident pour déclencher alors |2 interventions nécessaires.

- 5600 Télétransmetteurs

= 660 Automates industriels

= 12 supeniseurs « concentrateurs = TOPKAF

= 50 supenisions de stations (Topkapi, Pc Vue, ...}
= 300 PC Techniques

- féditer des bilans sur les données dexploitation
(interventions &lectromécaniques...)

- de consulter les synoptiques des installations mis & jour
en temps réel. au fil des opérations sur le réseau ou les
stations d'&puration

Nos applications pour un service de Qualité

ODYSSEE : applications de gestion des clients Eau France
OPALE : gestion informatizée des relevés des compteurs d'eau
LUCI : application de suivi du recouvrement des factures
OSCAR - Planification du cycle de Reléve-Facturation

AMALYSES V5 : suivi des analyses de qualité d'eau potabie
ACIUACALC : bases de données technigues d'exploitation
NEPTUNE : gestion de maintenance des installations

52 : gestion et ordonnancement des interventions

PICCOLO : logiciel de modélization de réseaux

TOPKAPI : logiciel de télésurveillancs (réseaux et installations)
LOG'EAU : Application de gestion des stocks

MySIG:  Outil  de  Systémes
d'Informeation Géographigue
AUTOCAD 4 : Logicied de dessin
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Nos engagements de service pour assurer en permanence la
continuité d'un service de qualité sécurisé

Un service en continu garanti par Forganisation des systémes d'astreints,
&3 et les permanences telephoniques

L'information des usagers sur leurs senvices d'eau et d'assainesement et
la mise a disposition dune communication mulicanale qui reponde aux
besoins et aux attentes de vos administrés - accueil physigue, relation
telephonique ou interme

D lundi u vendredi : de 8h00 & 19000 -

Le samed : de 8h00 a 12h00 Simplifier les démarches administratives des
L'ensemble des contacts entre nos senvices usagers par un senvice en ligne 24 heures sur
et la client&le fait Fobjst dun 24 paiement en ligne, demande de devis,
enregisirement, permettant & nos fournit les releves de consommations. . .
téléconseillers de pouvoir disposer en ligne Informer les usagers sur la qualité de I'eau de
d'un historique et de suivre le traitement la commune, les travaux réalisés sur le

des éventuelles réclamations réseau, .

autematiquement sur le service d'urgence travers une sensibilisation aux Eco-gestes

en dehors des heures douverture du cenire
de relation clientéle.

SUEZ s'engage pour que fous les consommateurs puissent avoir acceés au meme service.
Ainzi, le sarvice Acceo® permet aux personnes sourdes et malentendantes de communiguer
avec le senvice clientéle par téléphone grice a un interpréte qui traduit en direct les échanges.

De méme, la facture en braille a 42 congue pour gue les personnes aveugles et malvoyantes
puissent étre autonomes

Surveiller, anticiper, réagir avec le dispositif d'astreinte 24h/24 et 385 jours / an
Motre senvice d’astreinte est assure par les agents de 'Agence locale

Une assistance téléphonique immédiate Le0O77408408  accessible pendant les
Une 1= intervention sur place dans un délai heures d'ouverture du Centre de Relation Clients
maximal de 2 heures Le D 977 401 114 en dehors de ces heures 7

7 jours ! 7 ; 24 heures { 24 et 365 jours | an jours sur ¥, 24 heures sur 24 ef 365 jours { an.

Appel orienté automatiguement vers le centre de
supenision et de telécontrale VISIO qui
diagnosatigue la nécessité dintervenir et les
mayens a metire en ceuvre en liaison avec Iagent
d'astreinte d’'encadrement et e Cadre d'astreinte
5'il y a crise.
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5.1.2

E Organlser gérer et décider au plus proche du terrain

« Toute notre équipe implantée localement, s’engage &
assurer la continuité des services publics de l'eau et de
lassainissement qui nous sont confiés. Amélioration
continue de Ila qualit¢é de ces services, conformité
réglementaire et contractuelle, relation de confiance basée
sur le suivi des prestations réalisées, tels sont nos
engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Serge LESCOUET

Directeur Général Délégué Eaux de Normandie
Directeur Agence Normandie

L'Agence de Normandie est basée a Maromme (76). Elle est répartie en 2 zones, Nord
et Sud et gére I'ensemble des activités Eau France sur les 6 départements suivants :
Le Calvados, I'Eure, I'Eure et Loire, La Manche, 'Ome et La Seine Maritime. 5 de ces
départements sont dédiés a la filiale Eaux de Normandie.

L'’Agence Normandie est composée d’'une équipe de 173 personnes qui dispose des
moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en 9 secteurs d’exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
périmétre.

Le nombre d’agents affecté au secteur permet d’assurer la continuité du service toute
lannée. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la
consultation. Cette équipe est renforcée par une structure d'assistance et de
coordination au niveau régional et national.

Agence Normandie

Eaux de Normandie
Agence Normandie

37 rue Raymond Duflo
76153 MAROMME cedex

Langrune-sur-Mer ‘

Zone Nord
Secteur Rouen « Méropur »

Secteur Nord « Orne, Zone Sud

Manche, Calvados »,
Secteur Orne
Secteur Communauté

d’Agglomération Seine Eure Secteur Perche

Secteur Maromme Assainissement, Secteur Dreux

Secteur Maromme Eau,
Secteur Fécamp, Hautes Falaises
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5.1.3

Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la pollution ou le changement
climatique, SUEZ s’engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et ainsi
devenir le partenaire de référence en matiére de services a I'environnement.

En 2022, SUEZ a mis la passion et 'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur

permettre de :

Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et

innovantes

(o]

SUEZ accompagne depuis le 1°" janvier 2022 'agglomération du bassin de Brive pour
réduire les prélevements sur la ressource en eau. Le territoire de Brive, qui connait
des épisodes de sécheresse I'été lies au changement climatique, a de fortes
ambitions en matiére d’attractivité économique et touristique souhaite sécuriser,
économiser la ressource et adapter sa gestion en s’appuyant a la fois sur les
technologies innovantes et sur la mobilisation des citoyens. L’agglomération a donc
posé comme objectif central de la nouvelle délégation de service public une réduction
de 21% de la quantité d’eau prélevée dans le milieu naturel. Cet objectif est traduit
dans un modeéle économique et contractuel vertueux qui lie la rémunération du
délégataire a la baisse annuelle des volumes.

- Créer de la valeur sur ’ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services

(o]

A Pau, SUEZ exploite La "Biofactory" de Pau-Lescar, premiére station d’épuration a
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut I'utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui produira
10 ressources et énergies vertes dans les deux ans.

- Conduire la transition écologique en associant leurs usagers

O

SUEZ a lancé « MonEau » sur le territoire frangais, premiere application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d’obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
: qualité, composition, prix, points de baignade ou d’accés a I'eau le plus proche, alerte
en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau et mieux
la préserver.
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Nos offres innovantes

5.21

Ce sont des postes de pilotage qui permettent pour Visio de gérer les services d'eau et d'assainissement
et pour Valovisio d’assurer la gestion et la valorisation des déchets.

Grace aux capteurs in situ, les équipes de ces centres gérent en temps réel et a distance les éventuels
dysfonctionnements et répondent ainsi rapidement aux besoins de nos clients.

5.2.2

Afin de répondre au défi de la rareté des ressources et du changement climatique, SUEZ met en
ceuvre des solutions nouvelles, et permet ainsi a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion
environnementale de leurs activités.

e Ville de demain
Fort de son expertise dans la gestion des projets urbains complexes, le groupe SUEZ propose une
vision intégrée de la ville (environnement, mobilité, énergie, éclairage urbain, participation citoyenne...)
pour co-construire avec 'ensemble des parties prenantes du territoire (collectivités locales, entreprises
et acteurs économiques, société civile et citoyens ...) une ville ou il fait bon vivre.
La méthodologie de SUEZ repose sur 4 axes :

- Laréalisation d’un diagnostic

- Latraduction des ambitions des villes en objectifs concrets

- La définition des meilleures options de mise en ceuvre

- Le monitoring et le contrble des performances

e Covid City Watch

Dans le contexte de I'épidémie de Covid-19, SUEZ a développé une offre de suivi de marqueurs du
virus présents dans les réseaux d’eaux usées. Développé par les équipes de recherche scientifique et
technique du Groupe, ce dispositif innovant couple I'analyse de la présence de marqueurs du virus dans
les réseaux d'assainissement et une plateforme digitale.

Véritable outil de protection de la santé des citoyens, il propose aux collectivités locales de mieux
évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux anticiper et d’adapter les mesures sanitaires
a adopter a I'échelle des quartiers.

e Surveiller en continu les réseaux d’eau potable

Face au changement climatique et aux exigences réglementaires, SUEZ a développé un service de
surveillance en continu des infrastructures de distribution : Risk Network Monitoring Eau Potable. SUEZ
propose ainsi une palette de solutions techniques afin d’anticiper les dégradations des canalisations en
associant des technologies traditionnelles (capteurs) qui mesurent les paramétres d’exploitation (vitesse,
pression dans les réseaux, mesure de la corrosion) a des technigues innovantes, elles-mémes couplées
a des outils d’analyse et de simulation performants. Cette surveillance en continu permet d’anticiper les
risques, d’agir au bon moment et bon endroit et par conséquent au meilleur co(t.

o Développer des solutions pour rafraichir les villes
Afin d’'améliorer la qualité de vie des habitants durant les fortes chaleurs, SUEZ a développé des
solutions innovantes durables et efficaces pour apporter de la fraicheur aux usagers des villes fortement
urbanisées : brumisateurs, jeux d’eau, fontaines d’eau potable, végétalisation d’espaces publics,

pergolas ...
SUEZ assure le suivi de I'efficacité de ces Tlots de fraicheur notamment grace a des capteurs qui vont
mesurer différents facteurs : la température, I'’hygrométrie ... et ainsi démontrer I'efficacité des

installations proposées. Les solutions ont été congues et développées pour apporter une meilleure
gualité de vie aux habitants tout en ayant un impact limité sur la ressource en eau.

o Digitaliser les services aux usagers avec 'auto reléve digitale des compteurs
Avec ce nouveau service, les usagers ont la possibilité de communiquer leur relevé de compteur d’eau
en le photographiant. Lors de la période de reléve, ils sont avertis par un SMS ou un mail qui les invite
a renseigner leur index et a déposer une photo de leur compteur sur la plateforme toutsurmoneau.fr.
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Ce nouveau service vise a offrir aux usagers une nouvelle expérience digitale qui facilite la gestion de
leur contrat d’eau.

e SUEZ élu service client de I’année
SUEZ a remporté I'élection du « Service Client de I'Année 2022 » dans la catégorie « Distribution
d'eau » Etude BVA — Viséo Cl —sur le territoire du SICASIL pour les communes : Auribeau/Siagne,
Cannes, Le Cannet, Mougins, Pégomas, La Roquette/Siagne, Théoule/Mer, Vallauris-Golfe Juan.
Cette victoire vient couronner les efforts de SUEZ pour proposer aux clients particuliers un service
d’excellence et de proximite.

ACTUALITES COMMERCIALES 2022 Suez Eau France

Le Syndicat du Bas Languedoc renouvelle sa confiance a SUEZ pour 13 ans et créé la lere
Société d’Economie Mixte a Opération unique a mission dans le domaine de I’eau potable

Le Syndicat a confié la délégation du service public de I'eau potable des 27 communes qui le composent
ala Société d’Economie Mixte a Opération unique (SemOp) « Eau du Bas Languedoc », détenue a 40%
par la collectivité et & 60% par SUEZ. Afin de mesurer son impact sur la planéte et sur la société, la
SemOp « Eau du Bas Languedoc » devient la 1ére entreprise & mission, au sens de la loi Pacte de
2019, dans le domaine de I'eau potable.

Des boues au méthane, l'usine de dépollution des eaux usées de Lescar devient une véritable
station a énergie positive : 10 énergies et ressources locales 2 premiéres technologiques
mondiales. La construction des unités de méthanisation et de méthanation fera de I'usine de dépollution
des eaux usées de Lescar exploitée depuis le ler janvier 2022 par SUEZ une véritable station a énergie
positive produisant 10 ressources et énergies d’ici 2 ans.

La Ville de Pierrelatte renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion du service public de I'eau
potable, de I’assainissement et des eaux pluviales. A travers ce contrat multiservices, SUEZ
s’engage a déployer des innovations techniques afin de garantir la qualité de I'eau potable et la fiabilité
du réseau d’assainissement. Les deux principaux enjeux de ce contrat sont la réduction des fuites sur
le réseau potable et le renforcement des diagnostics assainissement pour préserver le milieu naturel.

Chantier du méthaniseur territorial de Roanne : SUEZ et son partenaire LIPP GMBH lancent la
construction des cuves de digestion et de stockage des digestats du méthaniseur territorial.
Roannais Agglomération ambitionne de faire de son territoire un pionnier en matiére de réduction des
consommations énergétiques. Engagée depuis 2014 dans une démarche « Territoire a Energie Positive
» (TEPOS), son objectif est de subvenir a la moitié de ses besoins énergétiques grace aux énergies
renouvelables produites sur son territoire a I'’horizon 2050.

Saint-Etienne Métropole et SUEZ signent le contrat de prestation de service pour la régie
d’assainissement sur le périmétre du Furan. Saint-Etienne Métropole a retenu la régie comme mode
de gestion de son service d’assainissement collectif et non collectif ainsi que pour la gestion des eaux
pluviales urbaines.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Nord de Méacon renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion
du service public de I’eau potable. 430 000 m3 d’eau potable sont distribués par an aux 3 130
abonnés répartis sur 8 communes. SUEZ déploiera un plan d’actions sur toute la durée du contrat afin
de préserver la ressource en eau et d’améliorer le rendement du réseau, mais aussi de renforcer le
contrdle sur la qualité de I'eau tout en améliorant le pilotage et la sécurité des sites.

SUEZ est diplomé pour la premiére fois de la démarche EFQM pour un contrat d’eau potable sur
le périmetre du Syndicat Sénéo en lle-de-France, avec 610 000 habitants. La démarche
d’Excellence EFQM est un outil qui permet aux entreprises d’améliorer leur performance et d’évaluer
leur niveau ainsi que leurs progrés. SUEZ a été récompensé pour sa contribution a un avenir durable
qui se traduit par sa capacité a sensibiliser les clients usagers au sujet de I'eau ; suivre en temps réel
la qualité de l'eau ; réaliser des travaux sans tranchée ; gérer le patrimoine de maniére optimale ;
effectuer des achats responsables ... L’audit a également mis en avant I'aptitude de SUEZ a innover,
manager, valoriser ses collaborateurs et ses résultats remarquables.
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Inauguration d’une unité d’adoucissement par filtration membranaire OIBP (Osmose Inverse
Basse Pression) sur le Valenciennois. Grace a cette innovation technologique les habitants
bénéficient d’'une plus pure et sans calcaire. D’autre part, la teneur en perchlorates a été réduite bien
en decga du seuil réglementaire. Le niveau de confiance des habitants dans I'eau du robinet a progressé
de 10 points entre 2017 et 2021.

SUEZ remporte I'or aux Trophées de la Sécurité pour I'un de ses projets, dans la catégorie
coproduction —grands groupes, aux c6tés de son partenaire Ardanti Défense. Cette reconnaissance
récompense les travaux communs des deux sociétés et les prestations numériques qui visent a utiliser
la modélisation 3D et la simulation pour intégrer la sreté globale dans le cadre des réponses a appels
d’offres.

La Communauté Urbaine de Dunkergque renouvelle sa collaboration avec SUEZ pour I'exploitation
des 10 stations d’épuration pour 12 années et gagne la construction d’'une unité de méthanisation pour
la valorisation des boues. Ce nouveau contrat incarnera quatre objectifs définis par la Collectivité : la
valorisation énergétique des boues par la construction d’'un méthaniseur, 'amélioration de la sobriété
énergétique des sites, la consolidation des synergies et I'innovation et enfin la sensibilisation des
citoyens aux enjeux du changement climatique.
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Nos actions de communication

5.3.1

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE
e Visites virtuelles des usines

Afin de permettre au plus grand nombre de visiter des installations d'eau potable, d'assainissement,
SUEZ propose depuis cette année des visites virtuelles. Depuis son canapé, les internautes peuvent
découvrir comment SUEZ produit de I'eau potable ou assainit les eaux usées.

Deux visites virtuelles ont été développées en 2022 :

- Lastation d’épuration des Bouillides, située a Sophia Antipolis, est la premiéere installation
en France a éliminer les micropolluants des eaux usées par ozonation. Une visite pour découvrir
ce traitement ultraperformant qui permet de rendre a la nature une eau propre et respectueuse
de I'écosystéme aquatique.

- L’usine du Val située d’Orléans, alimente en eau potable 155 000 foyers chaque jour. SUEZ
propose une version gamifiée de cette visite pour permettre aux petits et aux grands de
découvrir les étapes de production tout en s’amusant.

e Vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’eau

D’ou vient I'eau du robinet et ou va-t-elle ? Afin de répondre a ces les questions SUEZ a développé des
vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’eau depuis la source jusqu’au robinet elle son
parcours avant son retour a la nature. Durant 'année elles ont été diffusées sur les réseaux sociaux du
groupe, sur les sites web toutsurmoneau.fr et suez.fr mais aussi a 'occasion d’événements grand public.

e Emploi et recrutement

En décrochant pour la dixieme fois la certification Top Employer 2022, SUEZ démontre une
amélioration continue de la qualité de son offre de services Ressources Humaines (RH), qui place
I'épanouissement professionnel et personnel au cceur de ses projets.

SUEZ remporte également cette année le label Happy Trainees, qui récompense les meilleurs
employeurs de jeune en France, via une enquéte de satisfaction a laquelle ont répondu les stagiaires
et alternants du Groupe dans toute la France.

e Sécheresse et canicule

Durant tout I'été SUEZ a relayé sur ses réseaux sociaux et sur son site Toutsurmoneau.fr des conseils
pour économiser et préserver I'eau. De plus, des informations sur les restrictions d’'usages de I'eau
définis par les préfets ont également été relayées auprés des habitants, notamment dans les régions
touchées par les incendies.

e Sobriété énergétique

Acteur de la transition énergétique des territoires, SUEZ s’est engagé naturellement a participer au plan
de sobriété énergétique du gouvernement francais.

Plusieurs mesures sont ainsi déployées que ce soit dans nos activités opérationnelles sur le terrain ou
sur nos sieges et nos sites tertiaires. En tant que signataire de la charte EcoWatt, SUEZ s'est engagé
a maitriser sa consommation et a sensibiliser ses collaborateurs et ses clients sur leur consommation
d'électricité.

SUEZ a mis en place une campagne de communication a travers la diffusion d’écogestes visant a plus
de sobriété énergétique lors de la consommation d’eau, notamment d’eau chaude sanitaire. Cette
campagne est relayée sur le site Toutsurmoneau.fr, et sur les réseaux sociaux du Groupe sur le territoire
frangais, pendant tout I'hiver 2022/2023.
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e Développement durable

SUEZ accompagne ses clients dans leur transition écologique et solidaire autour des enjeux majeurs
auxquels I'entreprise peut contribuer :
- La protection de I'environnement, la préservation de la biodiversité et des ressources
- Laréduction des effets du changement climatique et I'adaptation
- Les défis sociétaux : acces a I'eau, santé, solidarité, inclusion, diversité

Quelques exemples de réalisations 2022 :

- bilan carbone annuel réalisé et mise en place d’'un plan d’actions pour réduire ces
émissions en agissant sur les modes opératoires et en ayant recours a la R&D (cf aussi
plan de sobriété) ;

- biodiversité : 72% des sites prioritaires que SUEZ opére sont couverts, SUEZ a pris
des engagements dans la démarche nationale Entreprises Engagées pour la Nature,

- partenariats avec des structures d’insertion, implication dans les PIMMS...

EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

Salon des Maires et des Collectivités Locales 22 au 24 novembre 2022
A cette occasion SUEZ a présenté ses solutions pour
o Préserver les ressources en eau
o Valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie
o Réudtiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre grace a des
solutions digitales
o Accroitre la sobriété énergétique

Carrefour des gestions locales de I’eau 29 au 30 juin 2022
Cette année SUEZ a participé a cette édition hybride (présentielle et distancielle) a travers des
conférences portant sur

o La maitrise avancée de la gestion du patrimoine avec Asset Advanced

o Les boues : évolutions sur le retour au sol, comment valoriser les boues demain ?

o La mise en ceuvre territoriale de la transition climatique

Congres ASTEE 14 au 16 juin 2022
Cette année, nos experts ont contribué a ce congres a travers 31 conférences sur la préservation de la
ressource en eau et 13 focus sur la gestion patrimoniale des réseaux.

Sur le stand dédié, SUEZ a mis en avant ses expertises avec :
o Lasolution ASSET ADVANCED pour la gestion patrimoniale des réseaux
o Laréalimentation des nappes et la REUT pour la préservation de la ressource en eau
o L’Application « Mon Eau ».

Au-dela de ces événements, nationaux SUEZ a participé a de nombreux événements régionaux comme
le salon Cycl'eau de Vichy, les rencontres des Maires des petites villes de Normandie, au salon des
Maires d’lle de France, a organisé de nombreuses journées portes ouvertes pour le grand public et a
contribué a de nombreux colloques avec le réseau Idéal Connaissances.
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Glossaire







PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement aupres de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acceés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

e Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

e Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmetre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Emetteur
Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I’année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de 'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de I'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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Préléevement

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L'’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniéere a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans

comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est l'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers I'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommeé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé — A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
préléevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de 'année seulement.

e Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

— la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m?3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?3 au ler
janvier de I'année N+1)/120

¢ Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecte.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrdle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3¥/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélevements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en

compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des tron¢ons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
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Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ol ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3*km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

e Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cinq dernieres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

— 0% : aucune action

— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'’hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral
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— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de l'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

e Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractere social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. ||

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de l'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Annexe 1: Synthese réglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000045197395/

Gestion des conflits d’'intéréts d’élus locaux
Obligation de se déporter de la prise de décision pour cause de conflit d’intéréts lorsque le
représentant d’'une collectivité territoriale ou d’un groupement de collectivités territoriales participe aux
organes décisionnels d’'une autre personne morale de droit public ou de droit privé et que la
participation concerne :
o Des décisions d’attribution d’'un contrat de la commande publique, d’'une garantie d'emprunt ou
d’'une aide lorsque la personne morale candidate ;
o Des commissions d’appel d’offre ou de délégation de service public.
Création d’un référent déontologue auprées duquel I'élu peut obtenir conseil sur ses participations.
Art. L. 1111-6 Code général des collectivités territoriales (CGCT)
Démocratisation de la composition des commissions consultatives de service public local
La commission peut désormais comprendre « des représentants des usagers et des habitants
intéressés a la vie des services publics locaux ». Sa mission est de livrer un avis sur la délégation ou
I'exploitation en régie de services publics.
Art. L. 1524-5 CGCT
Dérogations a l'interdiction d’'usage du budget propre pour favoriser le transfert des compétences
Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents peuvent user de leur
budget propre pour leurs dépenses afférentes aux services d’eau et d’assainissement lorsque :
o L’importance des investissements nécessaires serait telle qu’elle entrainerait une augmentation
excessive des tarifs pour les usagers ;
o Suite a leur prise de compétence, la période d’harmonisation des tarifications le justifie.
Art. L. 2224-2 CGCT
La gestion confiée & un syndicat peut étre maintenue malgré le transfert de compétence
Possibilité de maintien permanent des syndicats en matiere d'eau, d'assainissement et de gestion des
eaux pluviales urbaines s’ils sontinclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté de communes
qui délibere pour ce maintien, en déléguant cette compétence qu’elle détiendra obligatoirement a
compter du le janvier 2026.
Jusque-la, l'article 14 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 prévoyait seulement un maintien
temporaire d’'un an et neuf mois au plus, avant que le syndicat ne soit dissous.
Organisation d’un débat et d’'une convention sur la tarification
1) Pour les communautés de communes qui ne seraient pas encore pleinement compétentes dans
I'année qui précéde le transfert obligatoire, un débat doit permettre d’adopter une convention :
— Fixant les conditions tarifaires et la politique d’investissement ;
— Organisant la délégation des compétences transférées aux communes qui en feraient la
demande a compter du ler janvier 2026 ;
— Pouvant étre renouvelée aprés remise du rapport annuel sur le prix et la qualité des services.
2) Pour les communautés de communes exercant déja les compétences de maniére obligatoire, le
méme mécanisme pourra étre mis en place, & compter du ler janvier 2026.
Malgré la possibilité de report au 1er janvier 2026 de I'échéance du transfert de compétences
obligatoire aux communautés de communes, si les conditions requises pour adopter ce report (cf. Art.
ler de la loi n° 2018-702 du 3 aodt 2018) n’étaient pas remplies, le transfert devait avoir lieu au 1er
janvier 2020.
La loi de 2022 précise que pour ces communautés de communes exergant déja les compétences de
maniére obligatoire, le méme débat aboutissant a une convention sur les tarifications et les
investissements pourra étre mis en place a compter du le janvier 2026.
Décret n°® 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande
publique (pris pour I'application de I'article 35 de la loi n°® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant
lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045733739

1° Modifications concernant les marchés publics
- Fin de I'attribution sur le critére unigue du prix et prise en compte I'impact écologique de I'offre
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A partir du 21 aolt 2026, pour attribuer le marché au soumissionnaire aura présenté I'offre
économiquement la plus avantageuse 'acheteur qui souhaite se fonder sur un critére unique ne
pourra plus retenir le « prix » (dans les cas prévus), mais uniquement sur le critere le « colt »,
redéfini comme suit : « le critére unique du co(t, déterminé selon une approche globale qui peut
étre fondée sur le colt du cycle de vie (...) et qui prend en compte les caractéristiques
environnementales de l'offre ».

Art. R. 2152-7 CCP

- Elargissement de I'obligation d’établir un schéma de promotion des achats publics socialement et
écologiguement responsables
A partir du ler janvier 2023, ce schéma devient obligatoire des 50 millions d’euros (et non plus
100) de dépenses annuelles totales effectuées par les acheteurs dans le cadre d’'un marché.
Art. D. 2111-3 CCP

2° Modifications concernant les concessions

- Prise en compte des caractéristiques environnementales de I'offre dans I'attribution
Jusqu'au 21 aolt 2026, cette prise en compte reste facultative, au méme titre que les critéres
sociaux et les critéres relatifs a I'innovation.
Elle deviendra obligatoire pour l'autorité concédante a compter de cette date, sauf pour les
concessions de défense ou de sécurité.
Art. L. 3124-5 CCP

- Mesures de protections de I'environnement du concessionnaire dans son rapport annuel
A partir du 21 aodt 2026, le rapport d’information annuel remis a I'autorité concédante contiendra
« une description des mesures mises en ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection
de lI'environnement et l'insertion par l'activité économique dans le cadre de I'exécution du contrat

»

Art. R. 3131-3 CCP

3°_Modifications communes aux marchés et aux concessions

- Nouvelle interdiction de soumissionner facultative
Depuis le 4 mai 2022, un candidat a un contrat de la commande publique peut étre évincé s’il n’est
pas en mesure de fournir son plan de vigilance diment réalisé.
Art. L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 CCP

- Accessibilité des données des contrats de la commande publigue
o Publication sur le portail national des données ouvertes pour les marchés et les concessions,
et non plus sur le profil de 'acheteur.
o Ajout de délais de publication a respecter (2 mois au plus tard aprés notification pour les
marchés, avant le début de I'exécution pour les concessions).
o Les données a publier restent inchangées. Néanmoins, le Iégislateur modifie un aliéna dans
sa formulation : la publication des données relatives a I'exécution du contrat est obligatoire.
o Entrée en vigueur & une date fixée par un arrété du ministre de 'Economie, au plus tard le 1¢'
janvier 2024.
Art. R. 2196-1 et R.3131-1 CCP
- Simplification du recensement des contrats de la commande publigue par |'observatoire
économique de la commande publigue (OECP)
o L’OECP n’a plus besoin que lui soient envoyées les données et utilisera le portail national.
o Les numéros d’identifiants liés a la base de données que se constituait TOECP sont
supprimeés.

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’imprévision
https://www.conseil-etat.fr/avis-consultatifs/derniers-avis-rendus/au-gouvernement/avis-relatif-aux-
possibilites-de-modification-du-prix-ou-des-tarifs-des-contrats-de-la-commande-publigue

Le Conseil d’Etat s’est prononcé, essentiellement, sur plusieurs points de droit, dont :
o La maodification des clauses financiéres d’'un marché ou d’un contrat de concession ;
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o Les différentes hypothéses de modification des seules clauses financiéres d’'un marché ou d’'un
contrat de concession ;

o L’articulation entre la jurisprudence sur I'imprévision et les dispositions régissant la modification
des marchés et des contrats de concession ;

o Lamise en ceuvre de la théorie de I'imprévision selon les catégories de contrats et la forme des
prix.

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a I'’exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-aprées),
présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de la
commande publique et ayant abrogé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022.
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45371?init=true&page=1&query=Circulaire+n%C2%B063
74%2FSG+du+29+septembre+2022&searchField=ALL&tab_selection=all

— En matiére de passation des marchés publics, le rappel strict des regles relatives aux clauses de
révision :
« Le droit de la commande publique impose la prise en compte, dans la rédaction des cahiers
des charges, des fluctuations économiques pour I'exécution financiere de nombreux marchés
publics
Ces obligations visent a assurer une relation équilibrée entre acheteurs et prestataires, aussi bien
lorsque les codts augmentent que lorsqu’ils baissent, en particulier dans les contrats s’exécutant
sur plusieurs années. Elles doivent étre impérativement respectées dans les futures procédures
de passation des marchés.
Il faut en particulier retenir des fréquences et des références ou formules de révision des prix
qui soient suffisamment représentatives des conditions économiques de variation des codts
des secteurs objets des prestations
Par ailleurs, afin que les clauses de révision puissent refléter fidelement les variations des codts
réellement subies, a la hausse comme a la baisse, [il convient] de veiller a ce que les contrats
conclus [...] ne prévoient pas, sauf exception, de terme fixe au sein de la formule de révision
de prix et ne contiennent pas de clause butoir ».

— Le rappel de la faculté de résilier les contrats a 'amiable ;

— Llincitation auprés des personnes publiques a geler les pénalités contractuelles tant que
I'opérateur « est dans I'impossibilité de s’approvisionner dans des conditions normales » (incitation
déja précisée dans la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022).

Ordonnance n® 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant réforme

des régles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les

collectivités territoriales et leurs groupements

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000044177138

Décret n° 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en

vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs groupements

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000044177190

Création d’un registre des actes communaux - Procés-verbal dématérialisé - Communication sur
demande - Obligation de publication dématérialisée des actes des collectivités

Ordonnance n° 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes
détenues

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046446947

Il est inséré dans le code de la commande publique

- Unarticle L. 2113-13-1 prévoyant, pour les marchés publics, que « Des marchés ou des lots d'un
marché peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exécutent dans le cadre des
activités de production de biens et de services gu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui
font travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie réglementaire.
»,

- Et un article L. 3113-2-1 prévoyant, pour les concessions, que « Des contrats de concession
peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exploitent dans le cadre des activités
de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui font
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travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie réglementaire.
»
Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la
commande publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046828885#:~:text=De%20plus%2C%20le%20d
%C3%A9cret%20instaure,d'acc%C3%A91%C3%A9ration%20de%20I'action
La dispense de procédure de publicité et de mise en concurrence pour les marchés de travaux inférieurs
a 100 000 € est prorogée jusqu'au 31 décembre 2024.
Le montant minimum de l'avance versée au titulaire pour les marchés de I'Etat conclus avec des PME
est relevé a 30 % et les modalités de remboursement de I'avance sont précisées.
En cas de circonstances qui ne pouvaient étre prévues par le maitre d'ceuvre ou en |'absence de tout
manquement qui lui serait imputable, la portée de ses engagements sur le respect du codt prévisionnel
des travaux ainsi que sur le codt résultant des marchés publics de travaux est précisée.
Enfin, le décret poursuit la dématérialisation de la commande publique en autorisant les candidats et
soumissionnaires & un marché public a transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie
dématérialisée.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046850496

L’arrété, qui constitue I'annexe 15 du code de la commande publique, fixe la liste des formats, normes
et nomenclatures dans lesquels les données essentielles des marchés publics (en ce comprises les
données relatives aux modifications des marchés publics, a la déclaration d'un sous-traitant et a la
modification de I'acte spécial de sous-traitance) doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.

ENERGIE

Certificats d’économie d’énergie

Arrété du 20 avril 2022 modifiant I'arrété du 28 septembre 2021 relatif aux contréles dans le cadre
du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0102 du 3 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045733606#:~:text=Notice%20%3A%20le%20pr
%C3%A9sent%20arr%C3%AAt%C3%A9%20modifie,%2D%C3%A0%2Dvis%20des%20contr%C3%B
4les

-> Concerne les controles sur sites pour vérification des travaux

Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et l'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités
d'application du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0179 du 4 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138826

Cela implique la disparition de la fiche concernant les moteurs IE3 pour la partie Industrie (moteurs de
pompes).

Electricité

Arrété du 22 mars 2022 relatif a la prise en charge par le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité des colts de raccordement aux réseaux publics d'électricité des installations de
production d'électricité renouvelable (JORF n°0072 du 26 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045410554

Il s’agit de modification des dispositions relatives a la prise en charge bonifiée par le tarif d'utilisation
des réseaux publics d'électricité des colts de raccordement des installations de production d‘électricité
renouvelable

Arrété du 5 aodt 2022 relatif au critére de sécurité d'approvisionnement électrique mentionné a
I'article L. 141-7 du code de I'énergie (JORF n°0188 du 14 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046180401#:~:text=Par%20arr%C3%AAt%C3%A
9%20de%20la%20ministre,%C3%A0%2033%20000%20%E 2%82%AC%2FMWh.&text=%2D%201a%
20dur%C3%A9e%20moyenne%20de%20recours,est%20inf%C3%A9rieure%20%C3%A0%20deux%
20heures.

Le co(t de I'énergie non distribuée mentionné a l'article L. 141-7 du code de I'énergie est fixé a 33 000
€/MWh.
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Arrété du 22 septembre 2022 relatif aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics de
distribution d'électricité (JORF n°0224 du 27 septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046331146

Fonctionnement durant la période hivernale 2022-2023 du contact pilotable intégré aux dispositifs de
comptage évolués mis en place par les gestionnaires de réseaux électriques en métropole continentale.

Décret n° 2022-1539 du 8 décembre 2022 relatif aux mesures d'urgence définies en application
des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046711700

Lors des périodes de forte tension sur le systéme électrique, I'article L321-17-2 du code de I'énergie,
introduit en aolt 2022, impose aux sites de consommation qui utilisent des installations de production
ou de stockage d’électricité de plus d’1 MW en vue de leur fournir une alimentation de secours de mettre
a la disposition de RTE, par l'intermédiaire du mécanisme d’ajustement, la totalité de leur puissance
non utilisée et techniguement disponible. Ce décret d’application vient compléter ces dispositions afin
de préciser certaines modalités de la mesure.

Energie renouvelable

Décret n° 2022-970 du ler juillet 2022 portant diverses dispositions relatives a |'évaluation
environnementale des projets, plans et programmes et aux installations de combustion
moyennes (JORF n°0152 du 2 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046003695

La ligne correspondant a la rubrigue 30 du tableau annexé a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement est modifiée (Installations photovoltaiques de production d'électricité (hormis celles sur
toitures, ainsi que celles sur ombriéres situées sur des aires de stationnement)

Arrété du 28 juillet 2022 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I"électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314-15du code de I'énergie et situées en métropole
continentale (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113790#:~:text=d0l%2C%20majeurs%20prot
%C3%A9%C3%A9s

Décret n° 2022-1379 du 29 octobre 2022 relatif au régime juridique applicable au contentieux des
décisions afférentes aux installations de production d'énergie a partir de sources renouvelables
(hors énergie éolienne) et aux ouvrages des réseaux publics de transport et de distribution
d'électricité (JORF n°0253 du 30 octobre 2022).

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046503647

Ce décret allege et assouplit le contentieux de ces projets énergie verte de facon a ne pas bloquer les
projets.

Décret n°® 2022-1688 du 26 décembre 2022 portant simplification des procédures d'autorisation
d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol (JORF n°0301 du 29 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046829310

Ce décret simplifie les procédures d’urbanisme pour favoriser les projets rapidement.

GAZ A EFFET DE SERRE

Décret n° 2022-982 du ler juillet 2022 relatif aux bilans d'émissions de gaz a effet de serre (JORF
n°0153 du 3 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=11%20rend%20possible%201'%
C3%A9tablissement,activit%C3%A9s%20fran%C3%A7aises%20de%20niveau%202.

Ce décret modifie notamment le périmétre des émissions obligatoirement prises en compte dans
I'établissement du bilan d'émissions, en intégrant les émissions indirectes significatives qui découlent
des opérations et activités de I'organisme

Arrété du 11 février 2022 modifiant I'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du
label « Bas-Carbone » (JORF n°0051 du 2 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045279167

SIPEPREL (REGION DE LA LOUPE) DSP EAU - 2022 87/124


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/09/27/0224
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046331146
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/07/02/0152
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006834948&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&idArticle=LEGIARTI000006834948&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/07/30/0175
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046113790#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046113790#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/10/30/0253
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046503647
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/12/29/0301
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046829310
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/07/03/0153
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/07/03/0153
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=Il%20rend%20possible%20l'%C3%A9tablissement,activit%C3%A9s%20fran%C3%A7aises%20de%20niveau%202
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=Il%20rend%20possible%20l'%C3%A9tablissement,activit%C3%A9s%20fran%C3%A7aises%20de%20niveau%202
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/03/02/0051
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045279167

Cet arrété précise certains éléments relatifs au label « Bas-Carbone ». Ce label permet de distinguer
des projets de compensation volontaire en termes de Gaz a Effet de Serre, qui répondant a une liste
d’exigences.

POLLUTION DE L’AIR

Arrété du 29 mars 2022 modifiant I'arrété ministériel du 11 mars 2010 portant modalités
d'agrément des laboratoires ou des organismes pour certains types de préléevements et
d'analyses a l'émission des substances dans I'atmosphére (JORF n°0085 du 10 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045537789

Pour information

Arrété du 8 décembre 2022 établissant le plan national de réduction des émissions de polluants
atmosphériques (JORF n°0291 du 16 décembre 2022) : pour information
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046745030

BIOGAZ

Arrété du 2 mars 2022 relatif au niveau de prise en charge des colts de raccordement des
installations de production de biogaz aux réseaux de transport de gaz naturel et a certains
réseaux publics de distribution de gaz naturel (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045331779#:~:text=452%2D1%20du%20code%2
0de,limite%20de%20600%20000%20euros.

Le niveau de prise en charge des colts de raccordement des installations de production de biogaz aux
réseaux de transport et distribution de gaz naturel est fixé a 60 % du co(t du raccordement, dans la
limite de 600 000 euros.

Décret n° 2022-496 du 7 avril 2022 relatif a I'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du
gaz naturel qui n'est pas acheminé dans un réseau de gaz naturel (JORF n°0083 du 8 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045530692

Le texte précise les modalités d'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du gaz naturel qui n'est
pas acheminé dans un réseau de gaz naturel.

Décret n° 2022-640 du 25 avril 2022 relatif au dispositif de certificats de production de biogaz
(JORF n°0097 du 26 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045653118

Le décret vise a préciser les modalités d'application de ce dispositif de certificats de production de
biogaz, en particulier :
- les modalités de gestion du registre des certificats de production de biogaz ;
- la  modulaton de la distribution des certificats de production de biogaz ;
- I'exonération de certains fournisseurs de gaz naturel ;
- les modalités de  contrdle  des producteurs  émettant des  certificats ;
- et les modalités de sanction des producteurs en cas de manquement a la réglementation.

Décret n° 2022-1248 du 20 septembre 2022 relatif a I'allongement du délai de mise en service des
projets d'installations de production de biométhane (JORF n°0221 du 23 septembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046321815#:~:text=Notice%20%3A%20le%20d%
C3%A9cret%20pr%C3%A9cise%20les,la%20capacit%C3%A9%20de%20production%20de

Le décret précise les conditions dans lesquelles un projet d'installation de production de biométhane
peut bénéficier d'un allongement de son délai de mise en service pouvant aller jusqu'a 18 mois, en vue
de relancer la réalisation de certains projets et d'accroitre rapidement la capacité de production de
biométhane.

Arrété du 20 septembre 2022 portant modification de I'arrété du 13 décembre 2021 fixant les
conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (JORF n°0221 du 23
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046321841

Cet arrété précise les modalités d’évolution du tarif d’achat et modifie le coefficient K utilisé pour le
calcul du tarif initial.

Décret n° 2022-1540 du 8 décembre 2022 relatif aux garanties d'origine de biogaz injecté dans
les réseaux de gaz naturel (JORF n°0285 du 9 décembre 2022)
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Le texte précise les informations mentionnées dans les garanties d'origine de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel ainsi que le mode de comptabilisation, au titre des objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre, des réductions d'émissions associées a la production de biogaz pour
lequel des garanties d'origine sont émises.

ASSAINISSEMENT

Reuse

Décret n° 2022-336 du 10 mars 2022 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux
usées traitées (JORF n°0059 du 11 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045331735

Ce décret définit les modalités d’encadrement de nouveaux usages d’eaux usées traitées, autres que
ceux déja encadrés par des réglementations dédiées (arrosage, irrigation). Tout particulierement, on
notera que le texte :

> Vise les eaux usées traitées des stations d’épuration urbaines et industrielles (article 2) ;

> Interdit explicitement certains usages et utilisateurs (article 2) ;

> Définit:

- Les notions de producteur des eaux usées traitées, d’'utilisateur des eaux usées traitées et de
parties prenantes (article 3) ;

- Lecontenu et le déroulé de la procédure de demande d’autorisation (article 4) Il est a noter que
« le silence gardé par le préfet » a l'issue d'un délai de six mois & compter de la date de l'accusé
de réception attestant du caractére complet du dossier vaut décision de refus ;

- Le contenu de l'arrété préfectoral d’exploitation (article 5) qui indique la qualité sanitaire des
eaux usees traitées a respecter pour les usages autorises et fixe les obligations incombant aux
parties prenantes. Les objectifs de qualité que doivent respecter les eaux réutilisées sont donc
fixées au cas par cas ;

- Ladurée de l'arrété préfectoral d’exploitation qui ne peut excéder 5 ans.

- Un reporting annuel pour avis au CODERST, au plus tard le premier mars de chaque année et
un rapport relatif a la mise en ceuvre du projet au cours de I'année écoulée.

Ce décret est entré en vigueur le 12 mars 2022.

Les usages arrosage et irrigation a des fins agronomiques ou agricoles, de cultures, d'espaces verts ou
de foréts relévent de textes toujours en vigueur : I'arrété du 2 aodt 2010 modifié par l'arrété du 25 juin
2014.

Arrété du 28 juillet 2022 relatif au dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux usées
traitées (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138725

Le décret n° 2022-336 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux usées traitées
prévoit qu'un arrété précise le contenu du dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux
useées traitées. Ce texte précise les piéces justificatives attendues dans ce dossier

Le dossier de demande d’autorisation d’utilisation des eaux usées traitées est adressé au préfet de
département en un exemplaire sous format papier et un exemplaire sous format électronique.

Le préfet a la possibilité de demander des exemplaires papiers supplémentaires. D’autres piéces ou
informations pourront étre demandées que celles fixées par le décret.

La description du milieu recevant les eaux usées traitées antérieurement au projet et la description
détaillée du projet d’utilisation de ces eaux mentionnée est précisé dans les moindres détails par I'arrété.
L’évaluation des risques sanitaires et environnementaux prévue au 3° du | de l'article 4 du décret du 10
mars 2022 susvisé devra étre fondée sur les deux éléments suivants :

— l'identification des populations susceptibles d’étre exposées aux eaux usées traitées, I'estimation du
nombre de personnes concernées et des voies d’exposition ;

— I'identification et I'analyse des dangers auxquels I'environnement et les populations sont susceptibles
d’étre exposés, la caractérisation des situations d’exposition et I'identification des événements
dangereux.

Les mesures préventives et correctives mentionnées au 3° du | de l'article 4 du décret du 10 mars 2022
se limitent a étre « les mesures d’informations des personnes fréquentant les installations ou les lieux
d'utilisation des eaux usées traitées.» mais rien n’interdit le service compétent de faire des demandes
supplémentaires.

Vulnérabilité des réseaux
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Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113619#:~:text=L £%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants%20y%20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n°® 2021-1104 du 22
aolt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a
u%20pry%C3%A9fet,%C3%AIVIHC3%AINements%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif & la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

PROCEDURE EVALUATION OU AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE (AE-ICPE-IOTA)

ICPE

Arrété du 9 février 2022 fixant les modalités de certification prévues aux articles L. 556-1 et L.
556-2 du code de l'environnement, le référentiel, les modalités d'audit, les conditions
d'accréditation des organismes certificateurs et les conditions d'équivalence prévus aux articles R.
512-39-1, R. 512-39-3, R. 512-46-25, R. 512-46-27, R. 512-66-1 et R. 515-106 du code de
I'environnement, ainsi que les modéles d'attestation prévus aux articles R. 556-3 et R. 512-75-2 du code
de I'environnement (JORF n°0047 du 25 février 2022)//concerne la remise en état des sites pollués
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045220761

Ce décret est utile lors de la remise en état des sites pollués en fin d’activité.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 2 février 1998 relatif aux prélevements et a la
consommation d'eau ainsi qu'aux émissions de toute nature des installations classées pour la
protection de I'environnement soumises a autorisation (JORF n°0079 du 3 avril 2022) (
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045463803

L’arrété du 28 février 2022 vise a intégrer a l'arrété du 2 février 1998 les prescriptions génériques
applicables aux installations classées soumises a autorisation précédemment reprises via les arrétés
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préfectoraux, ainsi qu’a préciser certains articles existants. Les VLE et les fréquences d’analyse restent
inchangées. Il insére ainsi dans l'arrété intégré les dispositions suivantes :

— Une actualisation concernant le champ couvert par I'arrété et les rubriques ICPE "exclues", a
l'article 1ler de l'arrété intégré ;

— Les objectifs généraux en matiére de protection de I'environnement concernant le risque
chronique, a l'article 2,

— Lasuppression de doublons concernant les consignes d’exploitation, en abrogeant l'article 3,

— Les dispositions applicables a l'entretien général des installations et la gestion des
canalisations, en modifiant l'article 4,

—  Certaines dispositions spécifiques aux installations relevant de la directive IED 2010/75/UE,
particulierement avec un nouvel article 6 bis,

— Des précisions concernant les bacs de disconnexion et Iisolement des réseaux
d’assainissement, en modifiant I'article 16,

— Des clarifications concernant l'autosurveillance des rejets, en modifiant les articles 58 et
suivants,

— Des précisions et nouvelles dispositions codifiant les bonnes pratiques, concernant la
surveillance des eaux souterraines en fonctionnement normal et en contexte de pollution, avec
la modification de l'article 65 et un nouvel article 65 bis.

Les modalités générales d'application fixées aux articles 67 et 68 de l'arrété intégré sont également
modifiées.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques
accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement soumises a
autorisation, l'arrété du 26 mai 2014 relatif a la prévention des accidents majeurs dans les
installations classées mentionnées a la section 9, chapitre V, titre ler du livre V du code de
I'environnement et I'arrété du 5 février 2020 pris en application de l'article L. 111-18-1 du code
de I'urbanisme (JORF n°0079 du 3 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045463731
Cet arrété compléte I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques accidentels au sein
des installations classées soumises a autorisation, avec I'ajout de nouvelles prescriptions concernant :

— La connaissance des risques et des installations,

— La maitrise des risques,

— La maitrise de I'exploitation,

— Les situations d’urgence et les moyens d’intervention.
Tous les articles de cette section VI de I'arrété, consacrée aux dispositions générales de prévention des
risques et largement complétée, sont applicables aux installations dont le dépdt complet de la demande
d’autorisation est postérieur au 1er septembre 2022, ainsi qu’aux extensions ou modifications
d'installations lorsqu'elles nécessitent le dépdt d'une nouvelle autorisation & compter du ler septembre
2022.
En ce qui concerne les installations régulierement mises en service ou dont le dép6t complet de la
demande d’autorisation est antérieur au 1er septembre 2022 :

— Les articles 45, 47 et 49 sont applicables,

— Les articles 50, 53, 55, 56, 66 et 69 sont applicables selon les modalités décrites dans ces

articles,

— Les autres articles sont applicables au ler juillet 2023.
Par ailleurs, plusieurs dispositions concernant les regles parasismiques applicables a certaines
installations, la protection contre la foudre, la limitation des conséquences de pertes de confinement ou
encore les équipements de production d'électricité utilisant I'énergie photovoltaique sont également
modifiés.

Arrété du ler mars 2022 modifiant I'arrété du 5 mai 2021 fixant le modéle national de demande
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement (JORF n°0055
du 6 mars 2022) :

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045299747

Modéle de demande a respecter en cas d’enregistrement ICPE.

Décret n° 2022-427 du 25 mars 2022 relatif au bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques
industriels et a la conduite des enquétes techniques sur les accidents industriels (JORF n°0073
du 27 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045411976
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Pris en application de l'article L. 501-19 du code de I'environnement (article 288 de la loi n° 2021-1104
du 22 aodt 2021 loi climat), ce décret introduit un chapitre dans le code de |'environnement sur les
enquétes techniques qui définit la procédure d'ouverture, de conduite et de conclusion des enquétes. Il
précise la nature juridique du bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques industriels, les pouvoirs
d'investigation et le recours a des expertises médicales.

Arrété du 18 aolt 2022 modifiant I'arrété du 15 décembre 2015 relatif a la dématérialisation de la
déclaration des installations classées pour la protection de I'environnement (JORF n°0219 du 21
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046307987

Cet arrété a pour objet d'actualiser les informations que les porteurs de projet doivent communiquer
lorsqu'ils effectuent leur déclaration dans le cadre de la cessation d'activité.

Arrété du 8 décembre 2022 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
combustion (JORF n°0297 du 23 décembre 2022) : concerne les ICPE rubrique 2910
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046780210

Cet arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils
de combustion.

Décret n° 2022-1588 du 19 décembre 2022 relatif a la définition des types d'usages dans la
gestion des sites et sols pollués (JORF n°0294 du 20 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046761045#:~:text=L e%20d%C3%A9cret%20vien
t%20d%C3%A9finir%20les,%2D39%2D2%2C%20R.

Pris en application de la loi Climat (5° du | de l'article 223 de la loi n°® 2021-1104 du 22 ao(t 2021 et
article L. 556-1 A) ce décret définit les différents types d'usages a prendre en compte dans le cadre du
dossier de demande d'autorisation, dans le cadre de la détermination de l'usage futur lors des
cessations d'activité, dans le cadre de l'usage défini par un tiers-demandeur et dans le cadre des
évaluations de demandes de permis de construire ou d'aménager en application des articles L. 556-
letLl. 556-2 du code de l'environnement. A cet effet, il définit également le changement d'usage au
sens du L. 556-1. Enfin, le décret précise les modalités d'application des articles L. 556-1 et L. 556-2 en
cas de changement d'usage pour un usage d'accueil de populations sensibles.

Actions nationales 2022 de l'inspection des installations classées (Texte non paru au Journal
officiel)
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=45258

Autorisation environnementale

Arrété du ler mars 2022 modifiant I'arrété du 28 mars 2019 fixant le modele national de la
demande d'autorisation environnementale (JORF n°0070 du 24 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045398179

Pour la demande d'autorisation environnementale prévue a l'article L. 181-1 du code de
'environnement, et conformément a l'article D. 181-15-10 du méme code, le demandeur utilise le

formulaire CERFA n° 15964*02 mis a disposition sur le site internet https://www.service-public.fr/.

Evaluation environnementale

Décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 relatif a I'évaluation environnementale des projets (JORF
n°0072 du 26 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045410406

Ce texte met en place un dispositif permettant de soumettre a évaluation environnementale des projets
susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé humaine mais situés en
deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de |'environnement.

IOTA

Décret n° 2022-989 du 4 juillet 2022 relatif a la procédure de déclaration en matiére de police de
I'eau (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000046015233/2022-07-25/

Dans I'objectif de simplifier et de clarifier la procédure de déclaration des IOTA soumises a déclaration,
ce décret assouplie l'article R. 214-32 du Code de I'environnement qui définit la procédure de
déclaration et prévoit qu’elle peut désormais étre effectuée soit :
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- Sous la forme dématérialisée d’'une téléprocédure, modalités qui n’était donc auparavant pas
prévue par les textes ;

- Ou en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Il existe toutefois des exceptions, ce qui limite la portée « simplificatrice » du décret :

- Le préfet peut, dans un objectif de publicité ou pour les procédures de consultation, demander
des exemplaires papiers supplémentaires ;

- Certaines informations (susceptibles de porter atteinte aux intéréts mentionnés au | de l'article L.
124-4 et au Il de I'article L. 124-5) doivent étre occultées du dossier et transmises a part au format
papier ;

- Lorsque la déclaration concerne une procédure de déclaration d’intérét général ou d’'urgence, elle
est transmise en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Pour les dossiers déposés par la voie de la téléprocédure, le récépissé sera alors immédiatement délivré
par voie électronique.

Il est en outre prévu que le Ministre chargé de I'environnement pourra fixer un modéle national de
formulaire de déclaration a déposer lorsque le déclarant n’utilise pas la téléprocédure.

Par ailleurs, lorsque les IOTA doivent étre réalisés sur le territoire de plusieurs départements, la
déclaration est déposée auprés du seul département ou la plus grande partie de leur emprise est située,
au lieu de I'ensemble des préfets des départements impliqués. Mais les autres départements concernés
doivent étre mentionnés dans la déclaration.

Enfin, plusieurs modifications d’ordre essentiellement rédactionnel sont adoptées afin de clarifier les
modalités de mise en ceuvre de la procédure de déclaration.

Ces modifications sont entrées en vigueur le 25 juillet 2022.

Décret n° 2022-985 du 4 juillet 2022 modifiant I'article R. 122-14 du code de I'environnement,
autorisant le ministre de I'Intérieur a déléguer son pouvoir de décision dans les situations
d'urgence a caractére civil (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046013988#:~:text=%C2%AB%20A%20I'exceptio
n%20des%20situations,par%20arr%C3%AAt%C3%A9%20de%20ce%20ministre.%20%C2%BB

Pris en application des articles L. 122-3-4 et R. 122-14 du code de I'environnement, le ministre de
I'intérieur peut caractériser une situation comme relevant d'« une situation d'urgence a caractére civil »
et permettant, au cas par cas, d'identifier des projets d'lOTA, ou parties de projets qui ont pour seul
objet de répondre a cette situation d'urgence. Cette décision permet d'exempter tout ou partie de ces
projets d'évaluation environnementale et de les rendre éligibles a la procédure d'autorisation
environnementale adaptée (cf article L. 181-23-1 du code de l'environnement). Dans ce cadre, le
ministre peut déléguer au préfet de département, dans des conditions prévues par arrété, cette faculté
de reconnaitre qu'un projet répond a une situation d'urgence a caractere civil, afin que cette décision
soit prise au plus pres du terrain, la ou les circonstances justifiant de cette urgence peuvent étre mieux
constatées.

URBANISME
Voir Energie verte — projet photovoltaique : allégement des procédures

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n° 2022-305 du ler mars 2022 relatif aux exigences de performance énergétique et
environnementale des constructions de batiments de bureaux et d'enseignement primaire ou
secondaire en France métropolitaine (JORF n°0052 du 3 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045288020

Le décret fixe les niveaux d'exigence de performance énergétique et environnementale que doivent
respecter en France, a compter du ler juillet 2022 les constructions de béatiments ou parties de
batiments de bureaux et & compter du ler janvier 2023, aux extensions de ces constructions et aux
constructions provisoires. Les 5 exigences de résultat :

(1) l'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systémes énergétiques mis
en ceuvre ;

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.
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Arrété du 13 avril 2022 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire (JORF
n°0096 du 24 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045641335

C’est un arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des
consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire

Décret n° 2022-1295 du 5 octobre 2022 relatif a I'obligation de fermeture des ouvrants des
batiments ou parties de batiments a usage tertiaire, chauffés ou refroidis (JORF n°0232 du 6
octobre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046368542#:~:text=Notice%20%3A%20les%20di
spositions%20du%20d%C3%A9cret,de%20chauffage%20et%20de%20refroidissement.

Création d'une disposition réglementaire imposant, pour les locaux tertiaires chauffés ou refroidis, dans
des conditions normales d'exploitation, la fermeture des ouvrants. Le décret rend obligatoire, sous peine
de sanction, la fermeture des ouvrants des locaux chauffés ou refroidis donnant sur I'extérieur ou des
locaux non chauffés ou refroidis. Cette disposition s'applique en période de fonctionnement des
équipements de chauffage et de refroidissement. Elle prévoit une exemption lorsque l'ouverture est
rendue nécessaire par les exigences sanitaires de renouvellement d'air intérieur des locaux.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 19 avril 2022 modifiant I'arrété du 12 janvier 2010 relatif aux méthodes et aux critéres
a mettre en ceuvre pour délimiter et classer les masses d'eau et dresser |'état des lieux prévu a
I'article R. 212-3 du code de I'environnement (JORF n°0109 du 11 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045779983

- ANNEXE 1 : Typologie des masses d’eau cours d’eau

- ANNEXE 2 : Typologie des masses d’eau plans d’eau

ANNEXE 3 : Typologie des masses d’eau littorales
ANNEXE 4 : Typologie des masses d’eau souterraine

- ANNEXE 5 : Méthode et critéres pour I'identification prévisionnelle (ou pré-désignation) dans

I’'état des lieux des masses d’eau de surface artificielles et fortement modifiées
La directive cadre sur I'eau définit un systeme commun au niveau européen pour classifier, surveiller et
évaluer I'état des eaux. Cet arrété fait évoluer a la marge les méthodes et les critéres a mettre en ceuvre
pour délimiter et classer les masses d’eau et le second met a jour le programme de surveillance de
I'état des eaux.
Les modifications suivantes sont a retenir du 1°" arrété :

- Evolutions principalement liées aux typologies des masses d’eau, ainsi qu'a l'analyse des
incidences des activités humaines sur I'état des eaux réalisée pour I'état des lieux.

- L’inventaire des émissions, rejets et pertes de polluants demandé dans le cadre de 'analyse de
l'incidence des activités humaines sur I'état des eaux doit désormais étre étendu aux polluants
spécifiques de I'état écologique, alors qu’il ne concernait auparavant que les substances de I'état
chimique.

- Latypologie des masses d’eau cours d’eau mise a jour.

- Latypologie des masses d’eau plans d’eau intégralement refondue afin d’'améliorer sa conformité
a la Directive Cadre sur I'Eau.

- Latypologie des masses d’eau littorales étendue aux bassins d’Outre-Mer.

Arrété du 26 avril 2022 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de
surveillance de I'état des eaux en application de I’article R. 212-22 du code de I’environnement
(JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045780020

L’arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux en application
de l'article R. 212-22 du code de I'environnement transcrit dans le droit frangais les exigences de la
Directive Cadre sur 'Eau (DCE) en matiére de surveillance de I'état des masses d’eau. Sa derniere
révision date de 2018. Cette nouvelle révision permet de poursuivre la mise en conformité avec les
exigences de la DCE et de prendre en compte les progrés de connaissance en matiere de méthodes et
principes de surveillance des eaux de surface et souterraines.

Avis relatif aux méthodes d'échantillonnage, de traitement et d'analyse des échantillons a utiliser
dans le domaine de la surveillance de I'état écologique et chimique des eaux de surface (JORF
n°0109 du 11 mai 2022)
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Décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatif a la gestion quantitative de la ressource en dehors
de la période de basses eaux (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113653#:~:text=211%2D1%2C%20peuvent%
20%C3%AAtre%20d%C3%A9finis,bon%20fonctionnement%20des%20milieux%20aquatigues.

Le décret précise (nouvel art R. 211-21-3 du code de I'environnement) que des conditions peuvent étre
définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en période d'hautes eaux dans un
bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques permettant de déterminer
les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période de hautes eaux.

Il précise au Il de l'article R. 213-14 du code de I'environnement) la stratégie de volumes prélevables
du préfet coordonnateur de bassin, la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre
hydrologiquement rendus disponibles aux usages anthropiques en période de hautes eaux dans le
respect des équilibres naturels et du SDAGE.
Il précise enfin au |l de l'article D. 181-15-1 du code de I'environnement que le pétitionnaire peut joindre
a son dossier de demande d'autorisation unique de prélévement le programme de retour a I'équilibre,
méme si la concertation territoriale n'est pas finalisée.

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Décret n° 2022-527 du 12 avril 2022 pris en application de l'article L. 110-4 du code de
I'environnement et définissant la notion de protection forte et les modalités de la mise en ceuvre
de cette protection forte (JORF n°0087 du 13 avril 2022).

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045551000#:~:text=110%2D4%20du%20code%2
0de%20I'environnement%20inscrit%20dans%20la,m%C3%AAmMe%20territoire%20sous%20protection
%20forte.

Ce décret définit les modalités de mise en ceuvre de la protection forte au sens de la stratégie nationale
des aires protégées en application de l'article L. 110-4 du code de I'environnement inscrit dans la loi le
principe d'une stratégie nationale des aires protégées qui vise a couvrir 30 % du territoire national par
un réseau d'aires protégées et 10 % de ce méme territoire sous protection forte. La liste des zones
reconnues sous protection forte sera mise a jour régulierement afin de suivre l'atteinte des cibles de la
stratégie nationale des aires protégées

EAU POTABLE

Vulnérabilité des réseaux

Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046113619#:~:text=L e%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants%20y%20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de I'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22
aodt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
l'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiéere
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a
u%20pry%C3%A9fet,%C3%AIVIHC3%AINements%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de Il'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
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exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
l'environnement créées par le décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif & la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

Risque sanitaire résultant de certaines molécules

Instruction n° DGS/EA4/2022/127 du 24 mai 2022 complétant l'instruction n® DGS/EA4/2020/177
du 18 décembre 2020 relative a la gestion des risques sanitaires en cas de présence de
pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine, a
I'exclusion des eaux conditionnées, en portant un avenant au guide qui y est annexé (BO Santé
2022/13 du 15/06/2022)

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2022/2022.13.sante.pdf

Cette instruction diffuse un avenant au guide technique relatif aux pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a l'exclusion des eaux conditionnées, annexé a [linstruction N°
DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020. Cet avenant permet de compléter les valeurs de gestion
utilisables par les ARS par des valeurs sanitaires transitoires en cas de présence de métabolites de
pesticides dans les eaux distribuées ne disposant pas de valeurs sanitaires maximales établies par
I’Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail. Les modalités
de gestion décrites sont exercées par les ARS en lien avec les PRPDE au titre du Code de la santé
publique et sur les bases de recommandations sanitaires du Haut Conseil de la santé publique. Cette
instruction s’applique aux eaux destinées a 'alimentation des collectivités humaines, distribuées par un
réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

Protection des ressources affectées a I’eau potable

Décret n° 2022-1223 du 10 septembre 2022 relatif au droit de préemption pour la préservation
des ressources en eau destinées a la consommation humaine (JORF n°0211 du 11 septembre
2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%
C3%A9cret%20fixe%20les,publiques%20disposant%20de%20la%20comp%C3%A9tence

Ce décret fixe les modalités selon lesquelles l'autorité administrative peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées pour
l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable » ;

Il précise les aliénations qui sont soumises a ce droit de préemption.

Il explicite la procédure applicable a l'exercice de ce droit de préemption. |l détermine les régles
applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire par les personnes publiques
des biens acquis par préemption.

Ensemble de textes Iégislatifs et réglementaires assurant la transposition en droit francais de la

directive européenne Eau Potable

Rapport au Président de la Républigue relatif a I'ordonnance n°® 2022-1611 du 22 décembre 2022

relative a l'acces et a la gualité des eaux destinées ala consommation humaine

- Ce rapport présente les enjeux de la transposition dans la réglementation francaise. Il n'a pas
d’autre intérét.

Ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a I’accés et a la qualité des eaux

destinées ala consommation humaine
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000025503132&idArticle=LEGIARTI000043963429&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000025503132&idArticle=LEGIARTI000043963429&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071307&idArticle=LEGIARTI000006539674&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071307&idArticle=LEGIARTI000006539674&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000025503132&idArticle=LEGIARTI000043963429&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000025503132&idSectionTA=LEGISCTA000028284571&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006074220&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000046113619&categorieLien=cid
https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2022/2022.13.sante.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/09/11/0211
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2022/09/11/0211
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%C3%A9cret%20fixe%20les,publiques%20disposant%20de%20la%20comp%C3%A9tence
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%C3%A9cret%20fixe%20les,publiques%20disposant%20de%20la%20comp%C3%A9tence
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046780475
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046780475
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046780481
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046780481

- Cette ordonnance assure la transposition Iégislative de la directive dans les parties Iégislatives des
différents codes impacts : santé publique/environnement/code général des collectivités territoriales
principalement.

Décret n°® 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif & la sécurité sanitaire des eaux destinées a la

consommation humaine

- Ce décret précise et modifie les parties réglementaires du code de la santé publique, du code de
'environnement et du code général des collectivités territoriales en cohérence avec les
modifications introduites par 'ordonnance dans les parties législatives de ces codes.

Décret n° 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a I'amélioration des conditions d'acces de tous

al'eau destinée a la consommation humaine

- Ce décret déploie les obligations a la charge des collectivités visant 'accés a tous en matiére d’eau
potable.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de

distribution d'eau destinée a la consommation humaine

- Cet arrété compléte de nouvelles dispositions visant le propriétaire du réseau intérieur. Son
commentaire est dans la fiche « volet réseau intérieur ».

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références

de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées aux

articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique

- Cibles concernées : PRPDE, ARS et laboratoires agréés.

- Objet : fixation les limites et les références de qualité qui s'appliquent aux eaux brutes utilisées pour
la production d'eaux destinées a la consommation humaine et aux eaux destinées a la
consommation humaine. Intégre la notion de valeur de vigilances et valeurs indicatives. Intérét des
annexes.

- Maodifie I'arrété du 11 janvier 2007

- Entre en vigueur : 1°" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de

demande de dérogation aux limites de qualité des eaux destinées ala consommation humaine

al'exclusion des eaux minérales naturelles pris en application des articles R. 1321-31 a R. 1321-

36 du code de la santé publigue

- Cet arrété est commenté dans le « volet dérogation ».

- Entre en vigueur : 1°" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme

de prélevements et d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de

distribution, pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la
santé publigue

- Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS, laboratoires

- Objet : programme du contréle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les eaux
brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine. Mise a jour du programme de contrdle sanitaire assuré par
les ARS pour les eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation
humaine et pour les eaux destinées a la consommation humaine en application de la directive
2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des

légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d'eau chaude

sanitaire

- Cibles concernées : ARS, laboratoires agréés pour le contrble sanitaire des eaux, propriétaires
d’ERP, d'établissements pénitentiaires et de batiments d'habitation collectifs.

- Objet : actualisation de l'arrété du ler février 2010 pour préciser les modalités de surveillance des
Iégionelles dans les installations privées de production, de stockage et de distribution d'eau chaude
sanitaire

- Entrée en vigueur : le ler janvier 2023.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise

en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du

contrdle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
= Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS.
= Objet : mise a jour en application de la directive de la prise en compte des résultats de la
surveillance des eaux destinées a la consommation humaine réalisée par la PRPDE dans le
cadre du controle sanitaire assuré par I'ARS.
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046837663
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046837663
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046837783
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046837783
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849363
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849363
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849403
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849403
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849425
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849425
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849425
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849425
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849460
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849460
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849460
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849460
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849698
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849698
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046849698

= Modifie I'arrété du 21 novembre 2007
= Entrée en vigueur : le 1¢ janvier 2023.
Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d'analyses a réaliser dans le cadre
de la surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution
d'eau et aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme,
en application des articles R. 1321-23 et R. 1321-24 du code de la santé publique
= Cet arrété vise a renforcer I'efficacité et la pertinence de la surveillance assurée par la PRPDE.
= Entre en vigueur : ler janvier 2023
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant l'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes
d'analyses utilisées dans le cadre de la réalisation du contréle sanitaire des eaux
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d'agrément
des laboratoires pour la réalisation des préléevements et des analyses du contrble sanitaire des
eaux
= Les deux arrétés visent les ARS et les laboratoires agréés pour le controle sanitaire des eaux.
= lIs transposent I'article 13 de la directive et les annexes |, Il et lll. S’agissant des modalités de
demande et de délivrance d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélevements et
des analyses du contrble sanitaire des eaux et des méthodes utilisées pour réaliser le contrdle
sanitaire des eaux.
= Entrée en vigueur : le 1° janvier 2023.
Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau réalisé de la
zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution
0 Cibles concernées : PRPDE, communes et groupements compétents, ARS.
= Objet : nouvelle obligation d’élaboration, mise en ceuvre et mise a jour du Plan de Gestion de la
Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE) a la charge de la PRPDE réalisé de la zone de captage
jusqu'en amont des installations privées de distribution.
0 Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur 12-01-2023.

Pour assurer la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil du

16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine avant le 12

janvier 2023, beaucoup de textes ont été publiés fin d’année qui reprennent les objectifs de la directive

et fixent également des obligations ambitieuses en droit francais :

- Laréaffirmation de 'accés a I'eau potable pour tous dans tous les territoires, y compris ultra-marins,
avec des rendus réguliers a la Commission européenne sur cette mise en ceuvre effective

- Ladéfinition des usages domestiques pour lesquels une eau de qualité potable est nécessaire pour
garantir de bonnes conditions de santé et d’hygiéne. A ce titre, le droit & I'accés a I'eau potable pour
tous est réaffirmeé ;

- L’introduction de nouvelles responsabilités pour les communes et leurs établissements publics de
coopération en matiére d'acces a l'eau des personnes raccordées et non raccordées au réseau
public de distribution, telles que l'identification et l'information des personnes ayant un acces
insuffisant a I'eau ;

- Larévision des paramétres a surveiller dans I'eau, avec l'intégration de nouveaux parametres, tels
que les composés perfluorés ;

- Larévision des exigences de qualité associées a ces parametres ;

- Le déploiement d’'une démarche préventive pour garantir la qualité de I'eau jusqu'au robinet du
consommateur avec l'obligation de réaliser des plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux,
du captage jusqu’au robinet du consommateur, et une évaluation des risques pour les personnes
responsables de la distribution d’eau dans des locaux ou des établissements recevant du public
(ERP) ;

- Des actions a mettre en ceuvre pour préserver la ressource en eau des captages sensibles aux
pollutions par les pesticides ou les nitrates. Les périmétres de protection de captage
sont rationalisés et simplifiés. En outre, les collectivités locales pourront, en liaison avec le préfet,
établir un programme d’actions encadrant les pratiques qui dégradent la qualité des captages
sensibles ;

- Une meilleure information sur la qualité de I'eau potable, sur la production d’eau, I'organisation du
service public de distribution de I'eau, la qualité de I'eau pour tous les usagers.

Cet ensemble de textes définit des obligations fortes pour les collectivités compétentes en matiére d’'eau

potable et pour les PPRPDE selon des échéances variant en fonction de la thématique. Beaucoup de

codes sont modifiés en particulier le code de la santé publique, le code général des collectivités
territoriales, le code de I'environnement, le code la construction et de I'habitation, le code de I'urbanisme
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ainsi que les lois modifiées n°65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles
batis et n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs.

Il est a noter que la définition du service public de I'eau potable est modifi€e comme suit : « Tout service
assurant tout ou partie de la production, du transport, du stockage et de la distribution d'eau destinée a
la consommation humaine est un service d'eau potable.

La production d'eau destinée a la consommation humaine comprend tout ou partie du prélévement, de
la protection du point de prélevement ainsi que du traitement de I'eau brute. »

Ces textes portent également de nouvelles obligations pour les réseaux intérieurs et visent aussi a
renforcer la protection des ressources sensibles et nécessaires a I'alimentation en eau potable. Des
présentations de cette réforme sont assurées par la DGS a destination des acteurs concernés. Des
textes sont encore en attente de publication.

DECHETS

Arrété du 26 juillet 2022 définissant le contenu des déclarations au systeme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets
dangereux de fluides en contenants sous pression (JORF n°0179 du 4 ao(t 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046138697

Cet arrété complete l'arrété définissant le contenu des déclarations au systeme de gestion électronique
des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de |'environnement en traitant
du cas particulier des déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets dangereux de fluides
en contenants sous pression (cf pompes a chaleurs utilisées). Il reprend les informations des
bordereaux de suivi de déchets de fluides frigorigénes prévues par l'arrété du 29 juillet 2005 fixant le
formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a l'article 4 du décret n° 2005-635
du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la nature et l'origine des
déchets, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, l'adresse du lieu ou sont
collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de I'établissement expéditeur.

DROIT FISCAL

Loi de finances pour 2023 n° 2022-1726 du 30 décembre 2022 (JORF n°0303 du 31 décembre

2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046845631#:~:text=%2D%20S0us%20r%C3%A9

serve%20de%20dispositions%20contraires,pour%20les%20autres%20dispositions%20fiscales.

La loi de finances pour 2023, publiée le 31 décembre 2022, introduit un certain nombre de mesures

fiscales concernant les entreprises dont :

- Dans un but de soutien a I'activité économique et de reconquéte industrielle, I'article 55 de la loi de
finances pour 2023 réduit de moitié la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) due
au titre de 2023 avant une suppression totale de cette cotisation a compter de 2024. En paralléle,
le plafonnement de la cotisation fonciére des entreprises est abaissé en deux temps ;

- L’article 65 de la loi de finances pour 2023 étend le bénéfice du régime d'étalement de l'article 42
septies du CGI aux subventions d'équipement accordées par les organismes créés par les
institutions de I'UE ainsi qu'aux sommes percues dans le cadre du dispositif des certificats
d'économie d'énergie ;

L’article 54 instaure un dispositif de plafonnement des recettes issues du marché obtenues par les
producteurs d’électricité a un maximum de 180 €/ MWh (revenus dits « infra-marginaux ») sur
I'ensemble du territoire européen ;

L’article 75 institue une taxe annuelle sur les bureaux en Provence-Cote d’Azur a compter de 2023.

Par ailleurs, la mise a jour du BOI-TVA-BASE-10-10-50 apportant des précisions sur le caractére

taxable des indemnités a été publiée le 28/12/2022. La version en vigueur intégre au 8260, a la suite

de la consultation publique achevée en juillet 2022, les indemnités d’'imprévision visées a I'article L6 du
code de la commande publique.

DROIT DE LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Guide de la CNIL du 2 juin 2022 relatif a la responsabilité des acteurs dans le cadre de la

commande publique

https://www.cnil.fr/fr/commande-publigue-quel-acteur-est-responsable-au-regard-du-rgpd

Ce guide vise a accompagner les organismes dans I'identification de leurs obligations au titre du RGPD.

La qualification de I'organisme en tant responsable de traitement ou de sous-traitant au sens du RGPD,

résulte notamment d’'une analyse des circonstances juridiques et factuelles dans lesquelles 'organisme

intervient.
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Bien que certaines dispositions spécifiques au secteur de I'eau et de I'assainissement dans le cadre de
la commande publique soient prescriptives (art R.2224-18 du CGCT rend le concessionnaire
responsable de la tenue, dans les conditions qu’il définit, du « fichier des abonnés mis en ceuvre pour
la facturation »), le code de la commande publique est silencieux sur la question des responsabilités
RGPD des parties au contrat. En conséquence, une analyse contextuelle pour chaque traitement ayant
vocation a intervenir dans le cadre de I'exécution du contrat s'impose (nature du service sollicité dans
le marché ou dans la concession et degré d’encadrement des principales composantes d’un ou des
traitements de données). Un organisme est considéré comme un responsable de traitement dés lors
qu’il a décidé de la finalité du traitement et des moyens essentiels du traitement : quelles personnes et
données concernées, quelle durée de conservation, quels destinataires etc? Ce faisceau d’indices
permettra de déterminer le responsable de traitement au sens du RGPD..

En Bref et a 'appui de P'analyse de ces critéres habituellement présents dans les DSP, le
délégataire est Responsable de Traitement dés lors que I'administration ne s’est pas spécifiquement
intéressée au traitement de données en cause et n’en a pas spécifiquement et absolument besoin au
quotidien : Si le traitement n’est pas régi par le contrat, 'opérateur économique a pu définir, de maniére
libre et indépendante, ses objectifs et les conditions de mise en ceuvre. Ainsi, les traitements de
données personnelles associés aux contrats ayant pour objet 'exécution de missions de service public,
« tout particuliérement lorsque ces traitements opérent un véritable transfert de gestion a la charge de
I'opérateur économique », sont sous la seule responsabilité du délégataire.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2022-395 du 18 mars 2022 relatif au document unique d'évaluation des risques
professionnels et aux modalités de prise en charge des formations en matiere de santé, de
sécurité et de conditions de travail par les opérateurs de compétences.

Le texte précise les régles d'élaboration, de mise a jour, de conservation et de mise & disposition du
document unique d'évaluation des risques professionnels. Il impose la révision du programme annuel
de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail ou de la liste des
actions de prévention et de protection & chaque mise a jour du document unique. Il élargit la mise a
disposition du document unique aux anciens travailleurs et aux services de prévention et de santé au
travail. Il modifie enfin les modalités relatives a I'évaluation des risques chimiques pour prendre en
compte les situations de poly-expositions a plusieurs agents chimiques. En outre, il précise les modalités
de prise en charge de la formation nécessaire a I'exercice des missions en matiere de santé, de sécurité
et de conditions de travail des membres de la délégation du personnel du comité social et économique
et du référent en matiére de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes pour les
entreprises de moins de cinquante salariés par l'opérateur de compétences.

Décret n° 2022-372 du 16 mars 2022 relatif a la surveillance post-exposition, aux visites de pré-
reprise et de reprise des travailleurs ainsi qu'a la convention de rééducation professionnelle en
entreprise

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045365883

Il précise les modalités de mise en ceuvre de la convention de rééducation professionnelle en entreprise,
il clarifie les conditions et régles applicables dans le cadre de la surveillance post-exposition ou post-
professionnelle, il modifie enfin les modalités relatives a la visite de pré-reprise.

Décret n° 2022-696 du 26 avril 2022 relatif a la surveillance médicale post-professionnelle des
salariés ayant été exposés a certains facteurs de risques professionnels
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045668659

Ce décret étend le champ d’application de la surveillance post-professionnelle aux agents chimiques
mutagénes et reprotoxiques, en plus des agents cancérogénes et des rayonnements ionisants.
Le suivi se fait a la demande de l'ancien salarié. Le médecin du travail détient le dossier et les
antécédents d'expositions du salarié (état des lieux des expositions).

Décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif a I'approbation de la délibération du comité
national de prévention et de santé au travail du conseil d'orientation des conditions de travail
fixant les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a la disposition
de I'employeur

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000046837251

Le texte porte approbation de la délibération du comité national de prévention et de santé au travail qui
détermine les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a disposition de
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I'employeur, notamment le réle des différentes parties, les catégories d'informations contenues dans le
passeport de prévention, le calendrier de sa mise en ceuvre et les modalités d'association du comité
national de prévention et de santé au travail. Le Passeport prévention servira a recenser les attestations,
certificats et dipldmes obtenus par le salarié dans le cadre des formations relatives a la santé et a la
sécurité au travail dispensées a l'initiative de 'employeur. Un arrété fixera les modalités et conditions
d'accés au passeport et les informations recensées dans le passeport de prévention. Le salarié pourra
donner son accord total ou partiel pour un accés au passeport par son employeur, ou lui refuser cet
acces. Le dispositif sera appliqué progressivement au fur a mesure des développements techniques
nécessaires et des mesures réglementaires attendues (arrétés a paraitre). L'ouverture du site dédié
sera effective en avril 2023
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7.2 Annexe 2 : Les attestations d'assurance

0o

ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, PAssureur, MMA IARD Assurances Mutuelles / MMA IARD
dont le siége social est situé
14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon — 72030 LE MANS CEDEX 09
agissant tant pour notre compte que pour celui de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La Société SUEZ, Tour CB 21 — 18 Place de l'lris — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, agissant tant pour son
compte que pour celui de l'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux Biens et
Pertes d'Exploitation consécutives N*127.110.189, et notamment pour sa filiale SUEZ EAU FRANCE et
I'ensemble de ses filiales.

Sous réserve des termes, conditions, exclusions, limites, sous-limites et franchises de la Police. les garanties
sont acquises notamment en cas de :

Incendie / Explosion
Dégats des Eaux (y compris déclenchement intempestif de sprinklers)
Foudre
Dommages électriques
Vol
Bris de machines
Tempétes, Ouragans, Trombes, Tormades et Cyclones
Choc de véhicules temrestres
Greves, Emeutes, Mouvements populaires
Attentats et actes de terrorisme
= Catastrophes Naturelles
Ainsi que les :
= Recours des voisins et des tiers

MONTANT DES GARANTIES

Avec les sous-limites suivantes -

*  Bris de machine... SE— s e ]
* Inondations ne revlevant pas du regme obllgawlre de-s Catastrophes Namrelles

(sous-limite épuisable par an)... . reerreensresneeeeeeees 100 000 000 €
* Recours des voisins etdes be-rs -

* Frais et pertes...
= Frais supplementa-res d‘ explonabm

| PERIODE DE VALIDITE |

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2023 jusqu'au 31/12/2023 sous réserve du paiement de la
prime.

La prézente attestation est éfablie a la demande de la Société assurée pour valoir et servir ce que de droit, et ne
saurait engager I'Assureur en dehors des fermes, (sous)-imites et franchices prévues par les clauses et
conditions du contrat précité.

Fait a Paris, le 20 décembre 2022

rrnan e e

e P e
4 s et o Serearyrem €S
PRORG | p baarels CL A &

MMA IARD Assurances Mutuslies, Socléte d'assurance mutuelle 3 cotisations fxes — RCS Le Mans 775 652 126
MMA |ARD Socketé anonyme au capital de S37 052 368 euros — RCS Le Mans 440 048 882
Sieges soclaux - 14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon 72030 Le Mans CEDEX 9 - Entreprises régles par 1o code 0es 3ssurances
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-ATTESTATION D 'ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles - MMA IARD Atteste que -

SUEZ EAU France 16 Place de I'lris - Tour Cb21 - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX
SIRET : 41003460703387

Bénencle Ou contrat dassurance ou GROUPE SUEZ ce responsabllité de nature décennale n® 145 4SS 841, pour la période

du 01/01/2023 au 311272023
Les garanties objet de la présente attestation s’ appliquent
1. aux activités professi lles ou missions suivantes :

« Auxactivités professionnelles ou missions suivantes pour des ouvrages soumis a obligation d"assurance :

» Mission de maitrise d'osuvre portant sur des ouvrages soumis a 'obligation d"assurance instituée par la loi n°78-12 du
04/01/1978 modifiée par I'ordonnance n* 2005-858 du 08/06/2005

Mission compléte exercée par lassuré ou ses sous-traitants dans le cadre d'un contrat de louage d'ouvrage ou de

sous tratance : EST-EP -DIA- APS - APD - PRO - ACT - EXE - DET - OPC - AOR-VISA

Coordonnateur Sécurité Protection de la Santé

Maitrise d'ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

Maitrise d'ceuvre de traitement de I'amiante par

Ingénierie : Etudes techniques Magonnerie Béton armé, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Mircitene y compris fagades aluminium

Etudes, suwi de tra et auscultation de digues et barrages

2. Pour les ouvrages soumis a obligation d"assurance :

v

YVVVVVYY

« dont le colt total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d'euros HT sous réserve qu'un CCRD soit
souscrit pour les opérations comprises entre 15 et 50 millions d'euros HT:
- Soit 3 votre bénéfice et au notre
- Soit en renongant 3 recours contre vous et nous.
Dans ce cas, le montant de la garantie décennale (géré en capitalisation) est fixé 3 3 000 000 EUR par sinistre.
Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un colt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supéneur 3 50.000.000 EUR HT.

e Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers d'un cout total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. aux travaux ayant fait I'objet d’une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | de I'article A 243-1 du code des assurances,

4. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DROM,

@

aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

. mmdemmnwﬂmtammmmm(NFDWwNFENLadesmmm
acceptées par la C2P', ou 3 des recommandations professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en

obs«vaﬁonparla&?’

. Mwmbmroqawwdehpawdum
d'un Agrément Technique Européen en (ATE) en cours de validité ou d'une Evaluation Technique Européenne
(E‘I’E)beneﬁaand’momhdmmd ‘Application (DTA), ou d'un Avis Technique (ATec), valides et non
mis en observation par la C2P

i - d‘mAppreeuﬁonTequued'E:p«mefuwn(ATEx)mcmhvonble
3 - d'un Pass’ innovation « vert » en cours de validité.
|
£
s MMA ARD Assiarcas Waetee [P VBLA e Assirances Moaselen v page V3
Soced Camreros Tatusie b otesions e Do sroryTe. s capied Se DT 02 08 Soced -*. D 222 30 eure
ﬂh-ﬂl-ﬂ ‘IIA_‘OOI X e b -.:t_.-psnno ﬂu-“”
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ENTREPRISE

(’)L“mmmwhcw{mMMMmemerm
Qualité Construction) sont istées a I'annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont consultables sur le site de
WMCMMWMMM)

Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (« Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 ») sont
kammeMGE(mqumwmﬂh)dh
W*hczpmm sur Je site de FAQC (www.

Les communiqués de la CzPMamsN“wbmderAQC(wwMMcom)

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en
informe I"assureur.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie

En habitation :

Le contrat garantit la responsabilité décennale de Iassuré| Le montant de la garantie couvre le coit des travaux de
instaurée par les articles 1702 et suivants du code civil, dans le| réparation des dommages a l'ouvrage.

cadre et les limites prévues par les dispositions des articles Hors habitation -

L 241-1 et L 241-2 du code des assurances relatives 3 I'obligation = tant de la & N Eotk ks s e

d'assurance décennale, et pour des travaux de construction A
d'ouvrages qui y sont soumis, au regard de l'article L 243-1-1 du éparation des & fouvrage dans a limite du colt total

P4 demnueoondedaepariemhd‘oume(smspouvor
meme code. étre supérieur au montant prévu au | de larticle R 243-3 du code
La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas - g
de remplac des ges. qui comprennent égale les| En pr d'un CCRD :
travaux de demoioon déblaiement., dépose ou démontage mecmcawuweoecum*(ccao)
éventuellement nécessaires. est souscrit au bénéfice de l'assure, le montant de la garantie est

égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectif.
Durée et maintien de Ia garantie

La garante couvre pour la duree de la responsabilte decennale pesant sur l'assure en vertu des artcles 1792 et suivants du code
civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager l'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se réfere.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre le cout
des travaux de réparation des dommages a I'ouvrage.

Dans la mesure ou elles sont souscrites, mmmamumumammmm a
I'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie [Montant de Ia garantie
Cette garantie couvre le paiement des travaux de réparation des
dommages tels que définis aux articles 1792 et 1702-2 du code s
civil et apparus aprés réception, lorsque la responsabilité de|Se reporter au tableau de garanties ci-aprés
lassuré est engagée du fait des travaux de construction
d'ouvrages soumis a l'obligation d'assurance, qu'il a réalisés en
qualité de sous-traitant.

Durée et maintien de Ia garantie
Cette garantie est accordee, conformement a l'article 1792-4-2 du code cwil, pour une duree de dix ans a compter de la recepton.

AT (VSO - g MNA Le Mere

MR LMD Assurmnces Waaies MMA LD VB (e Assirances Mtseten e e poge 3
Sooed Cammrstos Tatumie b otasors B Soces sroryTe. s capial e DT OF2 208 sure - Socds snaryTe s caple S 0 232 30 eume
BCE La Mave TTE AT O8 DL La Mate 40 T4 8T ACS Le Ve TTE 8D M8 DCS La Mare 440 50 1T
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TABLEAU DE GARANTIES

INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 106,2 applicable au 01/01/2018

Responsabilité Civile Décennale - Concepteurs

Nature
garantes

des

. Montant des franchises
Montant des garantes - ’ e
(par sinistre ou par (mn(:i;iexe)pusnsn

an)

A. Responsabilité cwile décennale ouvrages soumis
obligation d'assurance (gestion en capitalisation)

1 et L241-2 du code des assurances)

1) Responsabilité décennale locateur d'ouvrages (articles L241 -

A hauteur du colt des
travaux de réparation des
dommages

2) Responsabiité en qualité de sous-traitant (article 1792-4-2

a l'ouvrage. Les travaux de
réparation comprennent

demolition &blai
du code civil) dépose ou démontage 20 000 EUR
éventuellement nécessaires
C. Garanties complementaires apres reception
1) Bon fonctionnement des eléments d'équipement sur
ouvrages soumis a obligation d'assurance (Art. 1782-3 du g 0:‘0 —— SRR
Code Civi) il
2) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) 3 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
3) Dommages immatenels consecutifs 2 000 000 EUR
par an
4) Dommages en repercussion 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
5) Dommages intermediaires 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
6) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
7) Garanties des dommages avant reception 1 000 000 EUR 20 000 EUR
ICatastrophes naturelles/Effondrement de louvrage (Dommage fortuit par an

La franchise est doublée en cas de défaut ou dinsuffisance d'assurance du sous-traitant au jour du sinistre.

Au-dela de I'une de ces limites, qui conditionnent I"application du contrat, I'assuré doit se rapprocher de son assureur.

La présente attestation ne vaut pas dés lors qu'il est recouru 3 un contrat collectif de responsabilité décennale (CCRD).

Ele n'mplique qu'une présomption de garantie 3 la charge de I'assureur. Elle ne peut engager I'assureur, au-dela des clauses et

conditions du contrat auxquelles elle se refére.

Fatle
12/01/2023

3 Paris, -
i
3
|
o
A
'
: MAA LARD Assuancas Wetes e [Ty — s e page 33

Soded C s Tatueie b cotastions e Soced soryTe. s capiel Se TOT 0R2 308 ouew - ocds wharyTe m cagls de O 22 30C sume.

ACS Le Mae 7T 0T 08 RCS L M 440 042 003 CO L Marm 77283 118 O L Mare 44300 174
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@ @ c L’ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

-ATTESTATION D "ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles - MMA IARD Atteste que :
SUEZ EAU DE FRANCE — 16 Place de I'lris — Tour Cb 21 — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIRET : 41003460703387

Benéficie du contrat d'assurance ou GROUPE SUEZ de responsabliité de nature décennale n* 145 457 €95 pour la période du
01/01/2023 au 31/12/2023.

Les garanties objet de la présente attestation s"appliquent

1. aux activités professionnelles ou missions suivantes :

Lemufﬂmﬁ*smmntmmmhnu

v Conception, Exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,
v Pose et foumniture de canalisations (fravaux sur voiries) et de matériaux sur voines (tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux

v Tmawxdephrage nahsmdesodeets«ppond'appareisetequwmts chape de protecton des installations de
chauffage, tranchees, trous de passage, saignées et raccords.

v Conception et exécution de branchement de canalisations sur conduites publiques,
v Foumiture et pose d'installations autonomes d'assanissement,

v Plomberie intérieure et extérieure batment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de chaudronnerie, tuyauterie et

¥ Installation et nettoyage de canalisation
v Stations de traitement d'eau, de forages et de captages

v Activite ECO CONFORT (récupération de I'eau de pluie) : Est garantie, l'activité de récupération d'eau de pluie « ECO
confort », et pour autant que la garantie RCD sur les ouvrages soumis a l'obligation d'assurance soit concernée.

v Réservoirs, et bassins de rétention

¥ VRD : Réalisation de réseaux de canalisation, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systéme d'assainissement
autonome, de voirie, de poteau et clotures.

3 ¥ Réalisation d'espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie

g Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terrassement et de fouille

: v Travaux de fourniture et de pose de réseaux et équipements hydrauliques en tous matériaux et tous diamétres destinés a la

distribution d'eau potable.

g

‘ pages/7
MM APD Asmarces Matseies A WO VBAA Ve Assrancoms Meies A Ve
Dok Ceansace Tilebe § ctemicre S Sock soryre oo Talbe b cotmad e bae oo aroryTa S Aol e 1 C E22 30C arce
RCS s Maw TTE O 18 DS Le Vare 400 542 3T PCS Le Marw T 00 19 MG La Mare 440 043 179
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ENTREPRISE

v Plomberie Installation sanitaire : Redsahond‘nsnlam(pfod\mon distribution, évacuation) sanitaires et d'eau
M(snmaded\aﬂape)demdewdewdemhasmdmmdegeomemtetposem

réalisation de gouttiéres, descentes eaux pluviales et solins

v Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre de travaux de
mantenance

¥ Réalisation d'installations (production, distribution, évacuation) de chauffage et de refroidissement, y compris de ventilation
mmWNHCLn&mewmmemdeemtdm
pose de capteurs intégreés.
Cette activite coanleswavauxaccessonsetwnplememaesde
- platelage, réalisation de socle et support d"appareils et équipements,
Mammm«m
tranchées, trous de passage, saignées et raccords,
cdaiugeagepdahon!mqgeetm
raccordement electnque du matériel,
installation de régulation, de téléalarme, de télésurveillance. de télégestion et de gestion technique centralisée des
installations concemées.
- alimentation des appareis de chauffage et de refroidissement en source d'énergie,
- ramonage des conduits de fumée et dinstallations.

v Travaux de couverture et Zinguerie
Cette activité comprend les travaux de :
mﬂeadcnemsmenm
pose de chissis de toit (y compris exutoires en toiture),
réalisation d'isolation et d'écran sous toiture,

pose de capteurs solaires, hors conception de Iinstallation,
pose de souche de cheminée,
- étanchéité de toture terrasse d'une surface maximum de 150 m*.
Ansuwelestrmaeeessomoueomplemntamde
- raccord détanchéité,
- realisation de bardages verticaux,
- éléments de charpente non assemblés.
Est exclue la réalisation d'isolation frigorifique par panneaux sandwichs et d'installations photovoltaiques.

v Travaux d'installation de dispositfs de sécurité anti-incendie
- de type Sprinkleurs RIA
- Colonnes humides

- Colonnes séches

v Peinture
Reéalisation de peinture, y compris les revétements plastiques épais ou semi épais (RPE et RSE), de ravalement en
peinture ou par nettoyage, de pose de revétements souples, texties, plastiques ou assimilés sur surfaces horizontales et
verticales

MMWBWM«:WW*:

pages/7
MMA ATD Asmarcms Mtieims MMA WO VB Ve Assrwnma M adee WAV
Socus Caamrace Tilmbe b wteicrs S Socks soryre B caphs e 237 0D R eurce Socked e b
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remise en état de menuisere,
revétements de faience,
neﬂmoe sablage, grenaillage.
aowstqueeuh«mque prrmmetrew
Sont exclus les travaux d'imperméabilisation, d’étanchéité et les revétements de sol 3 base de résine synthétique.

v MétaBerie, )
Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de :
-  protection contre les risques de corrosion,
- mmammmsWaMMNM«s
équipements,

- mise en ceuvre des éléments de remplissage, y compris les produits en résine ou en plastique et les polycarbonates, 3
I'emhsaondewm

- mise en ceuvre des matériaux ou produits contribuant a I'isolation thermique, acoustique et 3 la sécurité incendie.

v Charpente et structure bois
Reaisaoondedwpemes swmuossmabasedeboosafexdusmdesfa;adu—n«wx
Cemmumpnndhsmmxmsomoueomphmmde
couverture, bardage, chassis divers, lorsque ceux-ci sont fixés directement 3 lossature,
supports de couverture ou détanchéité,
plafonds, faux plafonds, cloisons en bois et autres matériaux,
planchers et parquets, o
isolation thermique et acoustique liée a lossature et la charpente,
traitement préventif des bois,
mise en ceuvre de matériaux ou de tous eléments métalliques concourant 3 lédification, au renforcement ou 3 la stabilité
des charpentes et escaliers.
Estexclu le traitement curatif du bois.

v Traitement d'amiante imité 3 lencapsulage

Réalisation de travaux de protection et de réfection des fagades par enduits  base de liants hydrauliques ou de synthése,
revétement dimperméabilisation 3 base de polyméres de classe 11 12, I3 et systémes d'étanchéité 3 base de polymeére de
classe 14,
Ceueawvueuwtdbsmxde

- étancheéité des sols d'ouvrage lorsqu’il domine les parties non closes du batiment,

- calfeutrement de joints de construction aux fins d'étanchéité 3 leau et a lar,

disolation thermique par l'extérieur.

v Emalmmamhge réservoirs et piscines
Mamcmafmmumwwmmmmm de
réservoirs et piscines en béton armeé et béton précontraint. Cette activite comprend les travaux préparatoires, comme ceux
de protection et de traitement de tous les joints

Dé y
Démolition et déconstruction totale et partielle, d'ouvrage par des moyens manuels ou mécaniques.

v Cette activité comprend, mhm«mahmmemsmmmwm
notamment la magonnerie, zinguerie, rture et étanchéité, VRD

v Temassement
Défrichement, remise 3 niveau des teres, mmawmuma«m«mmm
des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a lexécution des travaux, de remblai,
d'enrochement non lié et de comblement (sauf des camiéres) ayant pour objet soit de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre la réalisation d'un ouvrage. Cette activité comprend les sondages et forages.

v Amélioration des sols
Traitement, drainage, renforcement et confortement des sols en place en vue d'en améliorer les caractéristiques physiques
awpammwmummxmmmbm“wmwmwde
souténement autonomes.
Cette activité comprend la pose de géotextiles (hors géo membrane), les sondages et forages.

¥ Magonnerie et béton armé sauf précontraint in stu
Reaisaﬁondennqonmmmbebnmmﬁbmwwm en béton précontraint préfabriqué (hors précontrainte in
situ), en blocs agglomérés de mortier ou de béton cellulaire, en piemre naturelles ou briques, ceci tant en infrastructure

page s/ 7
M ATD Asmwrcoms MUtieies MVA WD VA Ve Ass rwnoms M ales VA Ve
Socke Ceanrace Tisosbe b otemtcrs S Socke soryrre me caple Se 237 0FD 8 euros Sccked asbe
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qu'en superstructure, par toutes les techniques de magonneries de coulage. hourdage (hors revétement mural agrafé,
attaché ou collé).

Cemmwemlhsnuuxde
- endu(sabaudeimhydradmwdeswm

- mmmpﬁuxmmm parois moulés, palplanches, parois de souténement autonomes et
toutes autres techniques équivalentes.

Amqubsmxmmwmmde
enterrées,

posedem&naueomrbuanaﬁsohomnm
umummmemwrmamamwmw

démolition et VRD,

pose dhuissenes,

posed‘elunentssmpiesdeeharm ne comportant ni entaille, ni assemblage, et scellés directement 3 la magonnerie,
aarumammmwdmsrmm

- m,wammWMamm.
- calfeutrement de joints.

v  Blecticits
Réalisation de réseaux de distribution de courant électrique, de chauffage électrique, ainsi que le raccord et lNnstallation
d‘appa!isehevmes(hotsposedemsdans).
cemmeommrmunmammmmmwMC)abmadmam
contre les effets de la foudre. Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de tranchées, trous de passage,
saignées et raccords, chapes de protection des installations de chauffage.

v Réseaux électriques et télécommunications
v Eclairage public et signalisations
¥ Installation groupes électrogénes.
v Fumistene
Reéalisation (hors fours et cheminées industriels) de systémes d'évacuation des produits de combustion.
Cette activite comprend les travaux de :
- construction et installation d'tres et de foyers, y compris d'inserts,
- construction de socles de chaudiéres,
= mwhsddemmuw.

- mm«sms
- revétements en cameaux et panneaux de faience,
- réfection des souches,
¥ Ramonage des conduits de fumée et dinstallations.
G i ivités Comolé :
- Gabions
- Palplanches
2. Pour les ouvrages soumis a I'obligation d"assurance:

» dont le coit total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d'euros HT sous réserve qu'un CCRD soit

poge s/ 7
MMA AT Aemwrcms Mtseims A WO VB Vi Assrwncms Maime VA Ve
Socks sorye =orom Tabe § et e e
Eh_”ﬂ_l_»‘!’J_; = 5 ”D_l,‘“_‘ L 9“.:’3"' PO La Mare 44 042 174
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sousaipmrbsq)érnfmsmsennﬁﬂﬁﬂmlionsd'eumsm:

- Soit a votre bénéfice et au notre

- So(enmnmgrnammscmhmsunws

Dans ce cas. le montant de la garantie décennale (géré en capitalisation) est fixé 3 3 000 000 EUR par sinistre.

Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un coUt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supérieur 3 50.000.000 EUR HT.

» Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers d'un colt total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. aux travaux ayant fait I'objet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L'ouverture de chantier est définie 3 'annexe | de I'article A 243 -1 du code des assurances,

4. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DOM,

aux travaux, produits et procédés de construction suivants :
o mkammaummmeDTUmNFENLadesm
professionnelles acceptées par la C2P', wammmmwmm

RAGEZOIZnonmusenobuﬂawnpzlamP

] ptocedesoupmdunshlsarnrohetaumdehpassmmmamhe
dunAg!manWEumpuﬂen(ATE)enmrsdeﬂnd&oud’uneEvahaoonTed'nmwe
Europeenne (ETE) bénéficiant d'un Document Technique d ‘Application (DTA), ou d'un Avis
Technique (ATec), valides et non mis en observaton par la C2P ~,
dumWTed\demm(ATEx)mcmm
d'un Pass’ innovation « vert » en cours de validité.

{” Lummmwh C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre
par I'Agence Qualité Construction) sont istées a l'annexe 2 de la publication semesinelle de la C2P et
mimﬂbswkm*rwmcmwwmmm)

Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (x Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012
») sont
consultables sur le site intemet du programme RAGE (www.reglesdelart-grenelie-environnement-2012.fr)
ﬁfnm*hCPMMswh*&fAW{mWﬁMm

Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de FAQC (www.qualiteconstruction.com).

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en

page ST

informe I"assureur.
MR AP AW MU e -“ VA Ve Assrwnoss Muneies VA Ve
Soce - Socu SOrwre S Caphs 08 217 XD M sume Jocdes Cwerwcs muiele
E"‘-.,-“.',!?!,’J_, o t“lh‘“ P uu-mﬁ'- PO La e el DaC (T8
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ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie
En habitation :

Le contrat garantit la responsabilité décennale de l'assuré L_emm!tdelaoarmtjeml!eoﬁtdesnmxde
nmepalesamdesﬂne(suvmtsduoodeuvu dans le| réparation des dommages a l'ouvrage.
cadfeetleslmﬁesptmspxlesdlsposmonsdesamdes" hablaton -
L24HelL241-2ducodedesasswaocesre¢amaroblnoamn
d'as 6 fo. of dos. iravaunt - de Lemonu:’t“delagmoereoumleeo:tdesd:wmxbz
sy ot consiuction réparation dommages 3 I'ouvrage dans la limite du colt
d‘ouvragesquysomsams au regard de l'article L 243-1-1 du *mmwum‘md‘wamm
méme code. étre supérieur au montant prévu au | de l'article R 243-3 du code!

Lagamaeewmlestravauxderepmoonm— en cas S - =
dertmpbeementdesowrages wleompfemntegdemles En présence d'un CCRD :
travaux de démoliion, déblaiement, dépose ou démontage LotsqumCmtholectrfdeResponsMDecem*(CCRD)
éventuellement nécessaires. est souscrit au bénéfice de l'assure, le montant de la garantie est
égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectd.

Duree et maintien de la garantie
La garantie couvre pour la duree de la responsabilite decennale pesant sur lassure en vertu des articles 1702 et suivants du code
civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.
La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditons du contrat auquel elle se référe.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre
le cout des travaux de réparation des dommages a l'ouvrage.

Dans la mesure ou elles sont souscrites, mmmmummuwmm 3
l'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie [Montant de 1a garantie
Cette garantie le pai t des tra de réparation des
dommages tels que définis aux articles 1702 et 1792-2 du code ez e
civil et apparus aprés réception, lorsque la responsabilité de|Se reporter au tableau de garanties ci-aprés
l'assuré est engagée du fait des travaux de construction
d’ouvrages soumis a l'obligation d'assurance, qu'il a réalisés en
qualité de sous-trattant.

Duree et maintien de la garantie
Cette garantie est accordee, conformement a I'article 1782-4-2 du code civil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE SUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION
D'ASSURANCE :
NON COUVERTS

A0 OB TII01Y) - ep NN Lo Merm

Socksh soryme s capln Ge T3T D 300 euros Sockes R
RCS Le Mare TTS 020 128 DS e Vare 440 42 3T PCS L Mare 7T 00 193 BICS La Mane 44 4C 17 page /7
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TABLEAU DE GARANTIES
INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 106.2 applicable au 01/01/2018
Responsabilité Civile Décennale - Concepteurs
| ' . Montant des franchises
Nature  ces N e o par oy | (non indexé) par simstre
garanties 1
A. Responsabilitée civile déecennale ouvrages soumis a
obligation d’assurance (0S) (gestion en capitalisation)
A hauteur du colt des
1) Responsabilité décennale locateur d'ouvrages (articles L241 - 2 g
1 et L241-2 du code des assurances) travaux de réparation des
dommages
3 louvrage. Les travaux de
réparation
. . ) ! également les travaux de
2) Responsabilté en qualité de sous-traitant (artcle 1702-4-2 démolition, déblaiement,
du code civil) B ou . 50000 EUR
éventuellement nécessares
5 G - - r————
1) Bon fonctionnement des eléments d'équipement sur
ouvrages soumis a obligation d’assurance (Art. 17982-3 du 3 00.01000 R 50000 EUR
Code Cvil) p
2) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) 3‘_010‘000 EUR 50000 EUR
3) Dommages mmateriels consecut’s Z 000 000 EUR 50000 EUR
par an
4) Dommages en repercussion 1 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
5) Dommages ntermédiaires T 000 000 EUR 50000 EUR
par an
€) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR [ 50000 EUR |
par an
7) Garanbes des dommages avant reception 1 000 000 EUR 50000 EUR
naturelles/Effondrement de I'ouvrage (Dommage fortuit par an
rlmyuenaced'eﬂmﬂmneriamtrécepbm

(1) La franchise est doublée en cas de défaut ou dinsuffisance dassurance du sous-traitant au jour du sinistre.
Au-dela de I'une de ces limites, qui conditionnent I"application du contrat, I'assuré doit se rapprocher de son assureur.
La présente attestation ne vaut pas dés lors qu'll est recouru 3 un contrat collectif de responsabiite décennale (CCRD).
Elle n'mplique qu'une présomption de garantie 3 la charge de 'assureur. Elle ne peut engager I'assureur, au-dela des clauses et
conditions du contrat auxquelles elle se référe.

Fatle L'Assureur,
03-9212023 a
Pans, MMA JARD SA

RCS Le Mans 440 048 882
Setge Socal 14 tad Mane of Alexande
T2030 LE MANS CEDEX 9

gl

3
a
i
Tors Crsaras Tifade b ctmke b Norere w opks de TIT XD O eume Locded Swsrwcs mifale b cofmes e G -“-*-Wm-—
BCS Le Maw TTS 22 18 ‘lhhlﬁ“- BCS Le Mare 77T 053 190 DS La M 4G 245 T4 oane TIT
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ATTESTATION D'ASSURANCE

XLk Compeny SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistree su RCS de Peris zous le éro 419 408927, le fra

de XL Ins Company SE, une societ: P mM*&ﬂMmMB&M:&mmmmllw“h

ero 641686, compegnie d' gorisee et controlee per la Centrel Bank of irelend (www.centralbank.ie), en se qualite d'Apériteur ou de Societe
epéritrice, agiszant tant pour on compte que pour celui des autres sociétes eyant la quelite d'A du contret d' vise ci-dk etteste que
la societe :

SUEZ EAU FRANCE et ses filiales

Tour CB 21 - 16 de Place de U'lris

92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX
France

beneficie des geranties dez contrats d'aszurences numero FROD039252LI et numero FRO0039254LI, souscrits supres de notre societe par SUEZ - Tour CB21
- 16 Place de U'lris - 92400 COURBEVOIE France, dont ' cbjet est de couvrir les consequences pacunisires de ls Responsabilite Civile pouvent incomber &

I'Aszure en raizon de o ages corporels, materiels et i tenel £ifs ou non ecutifs couses aux tiers, du feit de U'exercice de zes activites
goranties ou titre de ces contrets.

A titre informat? et zen: préjudice de lapplication dez sutres cl des contrets, il est précize que ls gerantie s'exerce dans les limites et conditions
suiventes :

g bilité Civile Exploitation:

Tous & £ fondy 5.000.000 Euros par sinistre

Tous dommeges confondus.. ... 5.000.000 Euros par sinistre et par année d’assurance
B bilité Civile Atteintes 3 UEnvi £
Tous & B! nfonds 5.000.000 Euros per sinistre et par année d'assurance
Il et precize que les montants de garenti
e  Forment ls imite des engegements de I'A pour I’ mble dez reclametions imputables eu méme fait dommegesble et quel que it le
R I T e
e Constituent, lorsque la précision en est faite, 'engagement masxi del'A pour toutes les reclametions formulées su cours d'une méme
année d azzurance,
e S'entendent zens prejudice des sutres sous-limitstions telles que menticnne trats. A titre informatif et zanz préjudice de U'spplication

mmmumaﬁmuquumsmmum«m

Les termes de la prézents attestation ne ssursient en sucun cas stre interprétes comme une modification de I'une quekonque des dizpositions du contrat
d' et/ou un engegement de I'A ou-dela des conditions et limites des contrats suxguels elle fait reference.

u%“hmm«\.wmpakmmlww“o*umﬁmdamb&mmuekxnﬁnceupou'lenaque—
Mclmdesla:qn!‘mdtmmmm it - tale legizlation locele qu'supres & Assureurs egrées dens le nation
idéré

La prézente sttestation est valable du 01/01/2023 su 31/12/2023 scus réserve des possibilites de suspenzion et/ou de resilistion de I'une ou de l'sutre dez
polices en cours d'année d'sssurance pour les cas prévus par ces polices ou par le code des Azsurances.

Fait a PARIS le 28 decembre 2022.
’ X% Iverance
d X nsunnce
b
e :‘ S Sausiaan
.‘.‘.‘."—‘.‘L;«_’. oot o« et R amum

W AOOA §ET RN Lt N AN
SRR TUE A AT O T W SO C

X rasrarce Company SE 61 rue Mataley Mostropowitch TS01T Paria, france - Teleptore - +13 1 3¢ 92 00 20 acad.com

M nserarce Company SE, ure s0ckté suropdenne su capital de 390 196 873 euros, dorviclie 3 54 Stephen's Green, Dutin 2, DO2 VIO0, Iflande 10w e rumér GAIS06, compagrie & smursnce sutorade of contrilée
por s Cantral

Barw of Fwiard twaw JolmL ompary 58, francase | €1 rue Matuley TI017 Par, France, erveghtrée ss BCS de Paris soun le numeeo 413 408 527,

Oirecton: SR P Joseph [UK], X.veyry (FR]  P. Wiasn (LK), O. Paiic-Chahab (TR), J. O'Nedl M. Browre, P Rutou ('R
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Annexe 3 : La présentation des méthodes
d'élaboration des CARE

sueec

REGION GRAND OUEST - SOCIETE SUEZ EAU FRANCE

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT

D’EXPLOITATION 2022

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-

127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n°® 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération

Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise

les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en

refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui

sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour

son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier

de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

- Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et des
recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

L

ORGANISATION DE LA SOCIETE

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
III. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES
IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V.

IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

I.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’'organisation de SUEZ Eau France en 2022 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.
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1. Région est I'unité de base de I'organisation de la société
e C'estune unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.

Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

e Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise
technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens
financiers et juridiqgues nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux
adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

e Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

e Laquote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

e Les impdts et taxes, a l'exception de limpdt sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

e Lesrecettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de lI'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

e A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des
volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care.
Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comptes de
'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

o Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

e Acompter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque
de recouvrement » intégre l'intégralité des risques de recouvrement liées aux créances ayant une
antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d’'un contentieux. Le libellé
de la ligne a été modifié pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique
e Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,

réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.
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e Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

e Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

e Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

e Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, apreés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats & valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de
tiers).

e Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche.

La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre d’affaires CARE
conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le coit de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements
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Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a. Garantie pour continuité du service,

b. Programme contractuel,

c. Fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer & ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

- Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliere sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur 8 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les
CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible
poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
réelle de 'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement »: cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 & 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
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décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels
Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre

les principaux types d’obligations existant au contrat :

Programme contractuel,

Fonds contractuel,

Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
Investissements incorporels.

oo oow

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » ;: sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer 'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :
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e Soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le co(t d’achat réel des compteurs
au cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.

e La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

e La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

e Soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreleve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

e La dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
e Le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4.09%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,16% (moyenne des taux ESTER de janvier a novembre 2022 +0.59%)
soit 0,43% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif).

IV APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate l'apurement du
déficit accumulé.

V  IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impdt normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, apres report des déficits éventuels.
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Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +
0.83 % de taux d’IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 25%.
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Annexe 4 : L'attestation des Commissaires
aux Comptes

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative 4 'application de la
procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation
établi par la Région Grand Quest de la société SUEZ Eau France pour
l'exercice clos le 31 décembre 2022
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7 | Annexes

ERNST & YOUNG et Autres TEL : #3300 1 456 93 60 00
Tour First wwa_ey.comfr
TSA 14444

92037 ParisLa Difense cedex

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a "application de la procédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation établi par la Région Grand Ouest de la société SUEZ Eau
Framce pour l'exercice clos le 31 décembre 2022

AU Prasident,

En notre qualité de commissaire aux compies de la société SUEZ Eau France ef en réponse a votre
demande, nous avons établi la présente attestation sur 'application, par la Région Grand Ouest de la
sociaté SUEZ Eau France, de |2 pracédure d'établissement du compte annuel de résultat de "exploitation
pour I'exercice clos le 31 décembre 2022,

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du comple annuel de résulltat de 'exploitation 2022 prévue par |2 loi n® 95=127 du
8 février 1995 modifiée par le décret n®2005=236 du 14 mars 2005,

Ces informations ont &té atabliss sous [a responsabilité du directeur financier de la Région Grand Quest
a partir des livres comptables devant servir & la préparation des comptes annuels pour I'exercice clos |e
31 décombre 2022, étant précisé qu'a la date de la présente attestation, les comptes annuels n'ont
pas encore été arrétés par le président et notre audit de ces comptes ast en cours.

[l ne nous appartient pas de mellre & jour la présente attestation en fonction d'éventuelles modifications
gui seraient apportées aux comptes de "exercice 2022 ou d'éventuelles anomalies gue nous reléverions
a l'issue de cet audit,

Les méthodes et les principales hypothéses utilisées pour établir ces informations financiéres sont
précisées dans le document ci=joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en @uvre par la Région
Grand Ouest de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du comple annuel de résuliat de
I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe |l de I'annexe jointe Intitulée ¢ Les
produits et charges d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

» les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exarcice ef en liaison
directe avec les contrats ;

¢ les charges d'exploitation proviennant des comples de I'exercice auxquels vient s'ajouler la
participation des salariés compiabilisée au niveau du sigge.

[l ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur les méthodes et principales hypothéses
retenues par la direction de la société SUEZ Eau France.
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EY

Mos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professicnnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention,
Ces travaux ont consisté & ;

« mener des entretiens avec |es responsables financiers de la sociglé Région Grand Ouest de la
société SUEZ Eau France afin de prendre connaissance des procédures mises en place pour
déterminer les informations figurant dans les documents joints ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Grand Quest de la société SUES
Eau France pour établir les comptes annuels de résultat de I'exploitation et véritier, par sondages,
que l'infarmation résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-
tendant la comptabilité de |z Région Grand Ouest da la société SUES Eau France.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la conformite de la
procédure mise en ceuvre par la Région Grand Quest de la société SUEZ Eau France pour établir le
compte annuel de résultat de 'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites dans
I'annexe ci-jointe,

Cette atlestation est établie & voltre attention dans le contexte décrit ci=avant et ne doit pas étre
utilisge, diffusée, ou cités 4 daulres fins.
Faris=La Défense, le 27 avril 2023

Le Commissaire aux Compies

ERMST & YOUMNG et Autres

—]

T —

Jean=Chnristopne Goudard
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