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L'essentiel de I'année

La gestion de la crise COVID

Apres une année 2020 inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire,
bien évidemment, mais aussi économique et social, SUEZ a continué en 2021 a accompagner tous ses
clients dans la transition écologique et la résilience des territoires.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, a la fois, la continuité de ses activités de services auprés de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés. Fort de I'expérience des premiéres vagues de 2020, il n’a pas été
nécessaire de recourir a nouveau a des plans de continuité d’activité.

Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service

Innover pour se préparer aux risques a venir :

Véritables outils de protection de la santé des citoyens, le projet OBEPINE et 'offre COVID-19 City
Watch proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de
mieux anticiper et d’'adapter les mesures sanitaires a adopter a I'échelle des quartiers.

Dans le cadre de I'état d’'urgence sanitaire décrété en France en mars 2020 du fait de la pandémie du
Covid-19, nous avons déclenché un plan de continuité d’activit¢ (PCA) et mis tout en ceuvre afin
d’exécuter I'ensemble des contrats liés aux services d’eau et d’assainissement dont nous avons la
charge durant la période de confinement puis organisé une reprise progressive de |'activité dans le
cadre du plan de reprise d’activité (PRA).

Pour des missions non strictement indispensables a la continuité de service, nous avons da suspendre
tout ou partie de leurs exécutions. Certaines de ces missions ne seront reprises que de maniére trés
progressive au cours de I'année. En conséquence de ces modifications, certains engagements de
moyens ou de performance du(es) contrat(s) pourront ne pas étre respectés.

Cette situation nécessitera de tirer les enseignements et adaptations du service qui deviendront
nécessaires, et de prendre en compte les impacts sur I'équilibre économique du contrat.

Les opérations courantes d'exploitation

Au quotidien I'équipe locale SUEZ s'emploie a effectuer les taches d'exploitation qui permettent
d'assurer la continuité du service public tout en préservant la qualité de I'eau.

e Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontrole de
I'exploitant,

e Surveillance du point de comptage "achat d'eau en gros" (AEG) et recalage du stabilisateur
de pression aval,

e Campagnes de recherche de fuites par corrélation acoustique,

e Traitement des fuites dans le cadre de I'exploitation normale du service,
e Lavage et désinfection annuelle de la bache du réservoir,

e Controle réglementaire des installations électriques,

e Manceuvre des vannes de réseau (opérations préventives de contrdle),
e Gestion des abonnements au service et relations clientéle de proximité.

En cas d'urgence ou de défaillance technique, I'équipe d'astreinte intervient 24h/24 et 7j/7 pour assurer
la continuité du service.

Il n'y a pas eu de travaux sous Maitrise d'CEuvre de la collectivité (renouvellement de conduites, travaux
de génie civil) sur le périmetre patrimonial du service de I'eau durant I'année écoulée.
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La réeglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractére Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de l'eau et/ou de
I'assainissement.

SUEZ Eau France et ses prestataires s’engagent a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données a caractére personnel et la
confidentialité de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Réglement
européen sur la protection des données (RGPD).

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.
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Les chiffres clés
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations"

La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 md sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientéle”

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

Les actions de solidarité et

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’un
dispositif de meémorisation des réclamations
écrites recues ainsi que les taux d’impayés sur les
factures deau de [l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientele"

de coopération, et

notamment le nombre et le montant des abandons de

créances ou des versements a un fond de solidarité sur

I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office francais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a Il'envoi automatisé des
données en juillet.

\ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de l'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Caractéristique

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur

2021

Unité

. VP.056 - Nombre d'abonnés 368 361 | Nombre A
technique
t%i:qar::i;eu”eanue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 21,5 21,5 km A
Indicateur de P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux 100 100 | % A
performance L i . . h .
limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux o
. " ; | ' 100 100 % A
performance limites de qualité pour ce qui concerne les parametres physico-
chimiques (2)
Indicateur d& ' 544, 3 _ Rendement du réseau de distribution 628 7617 % A
performance
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des VaIeL{r
. , 85 85 deOa A
performance réseaux d'eau potable 120
Indicateur de | 145 3 _ |ngice linéaire des volumes non comptés 326 1,93 m¥kmj A
performance
Indicateur de 544 3 _ |ndice linéaire de pertes en réseau 292 159 m¥kmj A
performance
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues - - | Nombre A
coopération
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a Euros
solidarité et de | un fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 0 - | parm? A
coopération d'eau des personnes en situation de précarité (1) facturés
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Les perspectives

Les opérations courantes d'exploitation

Pour l'année 2022, votre équipe locale SUEZ prévoit la poursuite des opérations courantes

d'exploitation du service en tenant compte des éventuelles contraintes sanitaires qui seraient imposées

par des instructions gouvernementales ou des mesures propres a l'entreprise.

Lavage et désinfection de la bache du réservorr,
Campagnes de recherche de fuites par corrélation acoustique,

Suivi de la qualité de I'eau distribuée en lien avec les services de I'état et autocontrole de
I'exploitant,

Contréle réglementaire des installations électriques et matériels de levage,

Surveillance des volumes mis en distribution pour maitrise du rendement de réseau.

Les travaux a envisager pour la préservation et I'amélioration du
patrimoine

Lors des opérations d’exploitation réalisées par le délégataire, il peut étre constaté certaines anomalies

ou insuffisances des canalisations, ouvrages et accessoires.

Afin d'en rendre compte au Maitre d'Ouvrage, et de lui proposer les suggestions de réhabilitation ou

d’amélioration nécessaires, une base de données « Proposition pour ’Amélioration du Patrimoine » est

établie.
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Le tableau ci-dessous en est une synthése et peut servir de point de départ a un programme de travaux.

Localisation, description sommaire, proposition de I'exploitant

PAP n°119 - Manou - chemin des Ailes Blanches = Canalisation en amiante-ciment
présentant une grande fragilité - - Poursuite du programme de renouvellement entrepris depuis
quelques années - Opération décomposable en tranches - estimatif sommaire des travaux a
etablir

PAP n°120 - Manou - Les Crabasiniéres - La Montagne = Canalisation en amiante-ciment
DNB80 présentant une grande fragilité - - Prévoir une intégration de cette conduite dans un
programme pluriannuel de renouvellement - - estimatif sommaire des travaux a établir

PAP n°121 - Manou - ensemble du réseau de distribution = Prélévements d'eau "sauvages"
sur le réseau - - Mise en place d'une borne de puisage avec compteur et clapet antipollution afin
de permettre le suivi des volumes actuellement non comptés (curage des réseaux
d'assainissement opérations de voirie ...) et de sécuriser le réseau - - estimatif sommaire des
travaux a établir

PAP n°212 - Manou - chemin des Ailes Blanches - tranche 7 = conduite en amiante-ciment
présentant un grande fragilité avec casses fréquentes - risque de cessation du service sur
I'ensemble de la commune en cas de casse complexe car il s'agit de la conduite principale
remplissant le réservoir et assurant la distribution sur une grande partie du bourg - poursuite du
renouvellement de la conduite par trongons - APS réalisé par SUEZ en janvier 2018 - estimatif
sommaire des travaux 14000

PAP n°213 - Manou - chemin des Ailes Blanches - option a la tranche 7 et plus = depuis la
tranche 6 jusqu'au réservoir - conduite en amiante-ciment présentant un grande fragilité avec
casses fréquentes - risque de cessation du service sur I'ensemble de la commune en cas de
casse complexe car il s'agit de la conduite principale remplissant le réservoir et assurant la
distribution sur une grande partie du bourg - renouvellement du reste de la conduite d'un seul
tenant (6 tranches déja faites) - APS réalisé par SUEZ en décembre 2019 - estimatif sommaire
des travaux 308000

PAP n°249 - Manou - ensemble du réseau de distribution = Ventouses - Matériels
vieillissants et ne remplissant plus leur fonction - Les disfonctionnements constatés sur ces
matériels participent probablement aux casses de réseaux (phénoméne de coup de bélier) -
Renouvellement des ventouses existantes par des ventouses double-fonctions (anti-bélier) et
réhabilitation des regards. - - estimatif sommaire des travaux a établir
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 01/12/2015 30/11/2027 Affermage
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Notre organisation dédiée a votre contrat

Afin de limiter les conséquences d’éveénements significatifs (ex.: tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Stocks d’équipements,

e Stocks d’eau potable,

e Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

o Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le site

internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur:

e Un systeme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

e Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

e La connaissance du rdle des différents acteurs d’'une crise,

e Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

e Une formation des acteurs principaux,

o Laréalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’'intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau régulieres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation de Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable
et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider I'organisation en place et aussi d'identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.
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e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Le centre de Relation Clientéle permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions
administratives ou techniques.

Ce numéro doit étre utilisé du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00 et le samedi de 8h00 a 13h00.

0 901 408 408 - Appel non surtaxé.27

e L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Rue de Margas — ZA du Val d’Huisne — 28400 NOGENT-LE- [———
ROTROU

Ouvert le lundi — Vendredi, de 09h00 a 12h00 et de 14h00 a
16h00

Ouvert le Mercredi de 9nh00 a 11h00.

Fermeture de I'accueil clients : Le mardi et le Jeudi

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne

les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d’installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement ...
Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,

de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage).

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
¢ Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour

L’inventaire simplifi¢ des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour.
L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

€ stockage
de I'eau potable

\)'Pompage
de |'eau dans la nature

@ Traitement de I'eau

dans une usine pour la rendre potable O Consommation

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniere gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile Unité

MANOU RES LES 4 VENTS a Manou 1962 150 | m®
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e LES POINTS DE MESURE OU PRELEVEMENT

Les points de mesure ou prélévements sont détaillés dans le tableau suivant.

Inventaire des points de mesure ou prélévement

Année de Capacité - Année de
. ... Volume ... | Débit e .
Commune mise en de Unité - Unité X Unité  mise hors
., . utile nominal .
service production service

POINT

PRELEVEMENT .
MANOU RESEAU a - m3/j m?3 m3h

Manou

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diamétre / Matériau Fonte PE Amiante ciment PVC Autres Inconnu Total
<50 mm - 179 - - - - 179
50-99 mm 507 161 4 266 13 433 3 576 18 946
100-199 mm - 29 145 2192 - - 2 365
Inconnu - - - - - 13 13
Total 507 369 4411 15 625 3 589 21503

Répartition du linéaire de réseau par diamétre et par matériau

20000

18000 ]

16000

14000

12000 opve

‘E 10000 OPE
8000 EInconnu
6000 L B Fonte
4000 I M Autres
2000 1 B Amiante ciment
I e

<50 mm 50-99 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm mm
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e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de l'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 21503
Régularisations de plans 0
Situation actuelle 21503

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau
Désignation 2020 2021 N/N-1 (%)

Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 1 0,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 1 1 0,0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 17 17 0,0%
Régulateurs débit 1 1 0,0%
Vannes 70 70 0,0%
Vidanges, purges, ventouses 35 35 0,0%
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e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements et

des branchements en plomb :

Pourcentage de branchements en plomb restant
Type branchement 2020 2021 N/N-1 (%)

Branchements en plomb avant compteur - - 0,0%
Hors plomb avant compteur 401 402 0,2%
Branchement eau potable total 401 402 0,2%
% de branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0,0%
Les branchements

Matériau branchement avant compteur 2020 2021 N/N-1 (%)
Acier fer noir galvanisé 17 17 0,0%
Fonte 1 1 0,0%
Inconnu 26 26 0,0%
PE bandes bleues 76 77 1,3%
PE noir ou autres 133 133 0,0%
PVC 147 147 0,0%
Visités mais indétectables 1 1 0,0%
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e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diamétres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de 'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diamétre
Usage Tranche d'age Inconnu 122315 mm 20 a 40 mm >40 mm Total

Eau froide AO-4ans - 19 1 20
Eau froide B5-9ans - 42 3 45
Eau froide C10-14ans - 206 8 214
Eau froide D 15-19 ans - 48 8 56
Eau froide E 20-25ans - 43 1 44
Eau froide F>25ans - 8 1 9
Eau froide Inconnu - 1 - 1
Total - 367 22 389

e LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des compteurs situés en
domaine concédeé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2020 2021 N/N-1 (%)
12415 mm 365 367 0,5%
204240 mm 22 22 0,0%
Total 387 389 0,5%

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiere de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable
Partie Descri
Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux
Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)
Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du
Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)
g:;lﬁse-tztal " | Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B : trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Inventairé informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . ... PN ’ e R
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Eigﬁ:ré VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
d . matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
es réseaux
ﬁ?/lgl:lt:r.e VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 15
d . ou la période de pose (0 a 15 points)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)
Partie C:
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...) 10
connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres ) o ) . -
sléments de \/P.243 -,Invepta|re mis & jour, au moins chaque année, des pompes .et gqU|pem'ents
connaissance eIect.r.omgcanlques. ex@tgnts sur les ouvrages de stockage ’et de dlstr]butlon (en l'absence de 10
. modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
eleme_nts de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la 10
connaissance | référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature 0
connaissance | des réparations effectuées (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de 10
connaissance | renouvellement, etc.) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des 0
connaissance | canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C:
Autres
éléments de | VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du 0
connaissance | linéaire de réseaux (5 points)
et de gestion
des réseaux
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

P103.2B)

Descriptif
Sous-total - Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 40
Partie C points au moins ont été obtenus en partie A et B)
TOTAL
(indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 85
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3 | Qualité du service

3.7 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable
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Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion)
ces derniéres années. Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365

jours :

Volumes d'eau potable importés et exportés (m?)

Désignation 2017 2018 2019
i:’OME - AEG INT SIPEPREL - Volume d'eau potable
ACCELERATEUR a Manou - S10 importé 56972 62424 60723 61731| 52214 | -15,4%

Total volumes eau
potable importés (B) 56972 | 62424 60723 61731 52214 -154%

Total volumes eau
potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
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Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces derniéres
années. Le volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de
distribution d’eau potable. Il est égal au volume produit par les installations du contrat auquel on ajoute
les volumes d’eau potable importés (achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable
exportés (vendus en gros). Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a

365 jours :

Volumes mis en distribution (m?)

Désignation 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A') 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 56972 | 62424 60723 61731 52214 -15,4%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
;I'S)tal volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = 56972 | 62424 60723 61731 52214 -15.4%
Volumes mis en distribution
64000
62000
60000
58000
., 56000 -
: 54000 -
52000 -
50000 -
48000 -
46000 -
2017 2018 2019 2020 2021
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Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

¢ Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces
volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégrevés.

¢ Volumes consommés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner les volumes
liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a I'arrosage de certains
espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur
le réseau d’assainissement.

¢ Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseau de
distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux
purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence
d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et 'Environnement).

Volumes consommés autorisés (m?)

Désignation
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 34072 43813 | 35876 | 36146 | 37046 2,5%
- dont Volumes facturés (E') 34072 43813 35876 29121 35933 | 23,4%

- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur
(volumes dégrevés, gestes commerciaux...) (E")

Volumes consommeés sans comptage (F) 440 720 380 2 496 2575 3,2%

0 0 0 7 025 1113 | -84,2%

Volumes de service du réseau (G) 170 240 240 150 150 0,0%

Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 34682 | 44773 36496 38792 39771 2,5%

Volumes consommeés autorisés
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L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur I'année civile, représente par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmétre du
service. Il s’exprime en m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journaliéres d’eau potable en
réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

¢ de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

e de la politique de renouvellement du réseau

e d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur I'année civile, intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d'usage. Il
s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

e du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

¢ de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur I'année civile, sont calculées sur la méme
période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés
autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

o Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

o Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
I'année civile, intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés
consommeés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’usage. lls sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur 'année civile, est le ratio entre, d’'une part, les volumes
consommeés autorisés augmentés des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion) et, d’autre part, les
volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau potable importés (regus ou achetés a
d’'autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’une interconnexion). Cet
indicateur permet de connaitre la part des volumes d’eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommé avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m*/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m?*km/j)
Désignation 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Volumes mis en distribution (D) 56972 | 62424 | 60723 61731| 52214 -15,4%
Volumes comptabilisés (E) 34072 43813 35876 36146 37046 2,5%
Volumes consommés autorisés (H) 34682 44773 36496 38792 39771 2,5%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 22290 | 17651 | 24227 22939 | 12443 -45,8%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 22900 | 18611 | 24847 25585| 15168 -40,7%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 21,23 21,23 21,5 21,5 21,5 0,0%
Objectif contractuel Indice linéaire de pertes 0 0 0 0 0 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 2,88 2,28 3,09 2,92 1,59 -45,8%
Object[f contractuel Indice linéaire des volumes non 0 0 0 0 0 0.0%
comptés
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL) 2,96 2,4 3,17 3,26 1,93 -40,7%
Indice linéaire des volumes non comptés
3,5
3
2,5
= 2
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Rendement de réseau (%)
Désignation 2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Volumes consommés autorisés (H) 34682 | 44773 3649 38792 39771 2,5%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A') 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 56 972 62 424 60 723 61731 52214 -15,4%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 60,88 71,72 60,1 62,84 76,17 21,2%
Rendement de réseau

80

70

60

50

x40

30

20

10

0

2017 2018 2019 2020 2021

MANOU DSP EAU - 2021 35/160



Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de I'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la

redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation

2021

N/N-1 (%)

Volumes consommés autorisés (H) 38 792,2 39770,6 2,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 21,5 21,5 0,0%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 4,9 5,1 2,5%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 62,84 76,17 21,2%
MANOU DSP EAU - 2021 36/160



La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du controle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
I'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation™.
(Extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
e La qualité microbiologique
e La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
e La qualité organoleptique

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
¢ undispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du réseau
de distribution,
e |a sécurisation et la surveillance des installations,
¢ le renforcement des mesures de sécurité des systemes d’information,
¢ la sensibilisation du personnel a la sdreté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.
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e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Controle sanitaire Surveillance
Nbr % \[o] 4 % \[+]¢ %
Type Analyses 5 Référenc . Conformit 5 Référenc . Conformit

’ HR e NC é ’ é

Bulletin  Microbiologiqu 215 4000 0 1000% 1 0  100,0% O 100,0%
. Physico-

Bulletin chimique 7 0 100,0% 0 100,0% 1 0 100,0% 0 | 100,0%

paramétr. Microblologiqu 35 o | 1000% 0 1000% 5 0  100,0% O 100,0%
Parameétr | Physico-

e chimique 121 0 100,0% 0 100,0% 2 0 100,0% 0| 100,0%

e LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomére (CVM), également connu sous le hom de chlorure de vinyle ou de
chloroéthéne, est un composé chimique industriel, fabriqué a partir de I'éthyléne et du chlore. Il est
principalement utilisé pour produire son polymere, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 pgl/l.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis
en évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant
des années antérieures a 1980.

Un groupe de travail spécifique a été créé au sein de 'ASTEE (Association Scientifique et Technique
pour 'Eau et 'Environnement), piloté par la Direction Générale de la Santé (DGS), afin de consolider
I'état des connaissances sur ce sujet et définir les modalités de gestion des dépassements. SUEZ en
est membre depuis I'origine et participe activement aux différentes actions menées.

Une nouvelle instruction, DGS/EA4/2020/67, a été diffusée par la DGS en date du 17 avril 2020

Elle précise les modalités de :

= Repérage des canalisations a risque

= Adaptation du contrble sanitaire

= Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité

Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. SUEZ est a votre
disposition pour vous accompagner.
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Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélevements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un paramétre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contrOle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (paramétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 7 0 100%
Physico-chimique 7 0 100%
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Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contrles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de 'année écoulée.

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

2017 2018 2019 2020 2021 N/N-1 (%)

MANOU RES LES 4 VENTS a Manou - 189 1625 -1405 102 7 -93,1%
Total - 189 1625 -1405 102 7 -93,1%
Consommation d'énergie

2000
1500
1000
500
< 0 —
z T ' ' ' ' EMANOU /RES LES 4 VENTS 3 Manou
2017 2018 2020 2021
-500
-1000
-1500
-2000

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

Date intervention

MANOU RES LES 4 VENTS a Manou 08/07/2021
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e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d'ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers :

e Le premier pilier est I'instauration d’un guichet unique.
e Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Je m'informe

Je daclars
mes travaux

INERIS

www.reseaux-et-canalications.gouv_fr

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2020 Nombre au 31/12/2021
RDICT 2 2
RDT 6 2
RDT-RDICT conjointe 8 12
Total 16 16

e LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-apres détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2020 | 2021 N/N-1 (%)
Accessoires renouvelés 1 - -100,0%
Appareils de fontainerie réparés - 1 0,0%
Appareils de fontainerie vérifiés 38 - -100,0%
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 4 2 -50,0%
Branchements créés 1 - -100,0%
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Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention N/N-1 (%)
Compteurs posés 1 1 0,0%
Compteurs remplacés 2 - -100,0%
Devis métrés réalisés 1 4 300,0%
Enquétes Clientele 29 30 3,4%
Eléments de réseau mis a niveau 1" 1 -90,9%
Remise en eau sur le réseau 2 1 -50,0%
Réparations fuite sur accessoire réseau 10 1 -90,0%
Réparations fuite sur réseau de distribution 11 15 36,4%
Autres 99 119 20,2%
Total actes 210 175 -16,7%

Les interventions sur le réseau de distribution - radioreléve et téléreléve

Indicateur Type d'intervention 2020 2021 N/N-1 (%)

Radio reléves renouvelées - 1 0,0%

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite

La recherche des fuites

Désignation 2017 | 2018 2019 2020 2021 N/N-1 (%)

fuite sur réseau distribution (suite a recherche de fuite) - - - - 7 0,0%

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
aprés détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2020 2021 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 6 7 16,7%
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de 'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Pour comptabiliser le nombre de clients nous appliquons la régle la suivante :

« Un client est un état au 31/12 de toutes les personnes morales ou physiques ayant souscrit au service
d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder un ou plusieurs branchements et un
ou plusieurs compteurs. »

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Particuliers 332 333 339 333 -1,8%
Collectivités 4 4 4 4 0,0%
Professionnels 28 26 25 24 -4,0%
Total 364 363 368 361 -1,9%

Le nombre d’abonnés, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnés

Désignation N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 366 358 -2,2%
Autres abonnés 2 3 50,0%
Total 368 361 -1,9%
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Les volumes ci-dessous sont les volumes facturés sur I'année civile soit du 01/01/2021 au 31/12/2021

Volumes vendus (m?)

Désignation 2018 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 36 827 18 448 26 272 31650 20,5%
Volumes vendus aux collectivités 364 656 516 - 79 -115,3%
Volumes vendus aux professionnels 6 622 16772 2333 4 362 87,0%
Total des volumes vendus 43 813 35 876 29121 35933 23,4%

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de 'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 201
Courrier 39
Internet 32
Visite en agence 3
Total 275
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Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients
Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 28 -
Facturation 18 14
Reéglement/Encaissement 12 3
Prestation et travaux 4 -
Information 109 -
Dépose d'index 6 -
Technique eau 14 14
Total 191 31

Les clients consommateurs ont la possibilité d’échelonner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation et ainsi mieux répartir leurs charges dans I'année.

Aussi pour accompagner les usagers en difficultés, nos efforts se poursuivent pour leur faciliter 'acces
au paiement mensualisé ou au prélevement automatique de leurs factures, a travers les messages,
feuillets informatifs joints a la facture, mailings personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion
Désignation 2020 | 2021 N/N-1 (%)

Nombre de relevés de compteurs 2 231 11450,0%
Nombre d'abonnés mensualisés 158 165 4,4%
Nombre d'abonnés prélevés 73 67 -8,2%
Nombre d'échéanciers - 9 0,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 724 756 4,4%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 53 52 -1,9%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 8 8 0,0%
Nombre total de factures comptabilisées 785 816 3,9%
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Notre objectif commun est de garantir un service de qualité sur tout le territoire et auprés de tous les

clients.

La relation clients

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%)
Taux de prise d'appel au CRC 76,2 80,1 5,2%
Pourcentage de clients satisfaits 73 70 -4,1%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 5 4 - 20,0%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 13,6 111 -18,4%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 4 3 - 25,0%
Nombre d'arrivées clients dans la période 4 4 0,0%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 75 - 25,0%

L'encaissement et le recouvrement

Désignation

N/N-1 (%)

Créances irrécouvrables (€) 541,67 3 696,03 582,3%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,55 4,15 654,5%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 2,82 1,64 -41,8%

Les données ci-dessous nous renseignent sur le nombre de dossiers de dégrévement qui ont été

demandés, accordés ainsi que les volumes associés.

Les dégrévements

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 1 4 300,0%
Nombres de demandes de dégrévement 1 4 300,0%
Volumes dégrévés (m?3) 7 025 1113 - 84,2%
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SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’'un process
d’'amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :« j’écoute » a
« j’analyse » a « j’agis » ...

Depuis plus de 3 ans, linstitut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du
barométre de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :
o Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France
¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts
des plans d’action dans la durée.
e Mesurer I'appétence vers de nouveaux services en développement

> La méthodologie

Fin janvier/ début février, 'enquéte de satisfaction a été menée par email aupres d’un panel représentatif
de clients directs sur les communes desservies par 'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Satisfaction clients :

Satisfaction globale sur 'ensemble des services : 70% des clients se déclarent satisfaits.
Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- les services en ligne : satisfaction excellente => 81%.
Les services en lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont : I'accés aux
données personnelles et 'accés aux factures.
- les interventions a domicile : 77% des clients sont satisfaits.

RECAPITULATIF SATISFACTION GRAND OUEST e 755zt ropre

National

TRES SATISFAIT e N-=Y: EERTECEEE: o !
Sveusansean ) SATSEACTION  EAE B o 0% ™% 7%
PASDUTOUTSATISFAT @1 | !
Servicesenlignes 5%' 15% 59% 81% 81% 83% ;
Facturation N 6% I]4% 61% 80% 81% 80% :
Intervention & domicile R ].[ 29 36% 77% 80% 75% :
Informations fournies R 57' 22% 63% W 73% 76% 75%
Relevé — (7] . 20% 48% 7% @ 73% 68%
Qualité de l'eau — ]' 24% 51% 66%© 72% 67% :
Contacts avec le service client N 0 - 18% 44% 22% K4 66%Q 7% 72%
Prix de I'eau — - 36% 46% z o 50%© 56% 50%

MANOU DSP EAU - 2021 47/160



3 | Qualité du service

> Une image solide du fournisseur d’eau

68% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
— efficace,
— dont I'action est conforme a la mission de services publics
— et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

Prés de 7 clients sur 10 ont une bonne image de leur distributeur d'eau.

Q2. Concernant votre distributeur d’eau : [Nom du distributeur d’ecu] diriez-vous en avorr...
Base : Ensemble

Nee IMAGE GLOBALE DU
DISTRIBUTEUR D’EAU

TRES BONNE @ 68% RAPPEL SCORE
ASSEZ BONNE
ASSEZ MAUVAISE ST BONNE IMAGE

TRES MAUVAISE

VOUS NE SAVEZ PAS @
70% 67%

[ @0 : Les évoiutions sont caiculées sur un périméire constant [pase clent ayant eu un contact avec ie client 2020 v& 2021) Gont jes résuiaTs ne sont pas présentés.
oo

Rappel du scote:@ National 2021 . Cible (région, marque...) 2020 [RELTUDYIU EpLPil - suez2

L'intention de fidélité a SUEZ est plutét forte : 69% des clients envisageraient de rester chez leur
distributeur d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.

69% des répondants resteraient fidéles & leur distributeur d’eau actuel s'ils avaient la possibilité d'en choisir un autre.

Q3. Supposons gue demain, vous ayez la possibilité de choisir un autre distributeur deau. Enviscgeriez-vous de rester chez votre distriouteur actuel 2

Base : Ensemble
N=892

INTENTION DE FIDELITE VIS-A-VIS
DE LEUR DISTRIBUTEUR D’EAU

OUI, CERTAINEMENT &

OUI, PROBABLEMENT @ 69%
NON, PROBABLEMENT PAS
NON, CERTAINEMENT PAS @8 STOUI APPELSCORE
72% 71%
@0 : Les évoutions sont calcutées sur un périmérre conston? [base cent ayant eu un ContacT aves 020 vs 2021) dont fes résulTOTs ne sont pas présenés.

itc

5> -
Rappel du scove:@ National 2021 Cible (région, marque...) 2020 [GEUROVY EplivAl o sueea
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3 | Qualité du service

> Satisfaction liée a la qualité de I'’eau

66% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet.

Q12. Etes-vous trés, assez. peu ou pas du tout satistait de... 2
Q15. Au final, concernant la qualité de I'ecu de votre robinet diriez-vous étre... 2

Base : Ensemble RAPPEL SCORE
SATISFACTION SUR N= 892
LA QUALITE DE L'EAU SATISFACTION DETAILLEE QUALITE DE L'EAU ST @
T— SATISFAIT NSP
N=892 . . |
a pression de vofre .,
eau du robinet he 64 -"_ . 36% 84% 81% 81% | 1% o
] E]
.................................................. ———— S
La limpidité de votr =8 =4
“ 'm:::u du reo;in:f e 6‘40” 84% 8% 82% | 3% g)
z
247 b Laconstancedela | e B 2
qualité de votre eau ' 869%0O 74% 68% | 8% |
ST du robinet q b
................................................................................................................ %
SATISFAIT N=675 I w
Le goUt de votre eau ) o
R o BEENE oo con s |
-------------------------------------------------- P e e s s s S s e
Lateneur en chlore  1=745 )
de votre eau du -24% 53%0O 59% 55% |17% |3
PEU SATISFAIT TRES SATSFAT @ robinet S S W
PAS DU TOUT SATISFAIT @@ ASSEZ SATISFAIT Lateneur en calcaire il
de vofre eau du 26% 5 33% 35% 29% | 8%
RAPPEL SCORE : @ sobinet !
ST SATISFAIT
@O : Les évoiutions sont carcuies sur un périméire constant (base cient ayant ey un

ito> 72% 67%

=
Rappel du score :@ National 2021 Cible (région, marque...) 2020 e\ okel T -2021

>Lareléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la releve que ceux I'étant au domicile : 61% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 77% de satisfaits pour le relevé a distance

La reléve a distance génére plus de satisfaction (77% de ST satisfait) que la releve a domicile (61% de

ST Satisfait).
Q22. Au final, concemant le relevé de votre compteur d'eau diriez-vous étre...
Base : Ensemble TRES SATISFAIT & PEU SATISFAIT
ASSEZ SATISFAIT @ PAS DU TOUT SATISFAIT @
Ly
i - : RELEVE A DISTANCE VIA
RELEVE A Do:f\::zus RADIO REI.E:{EN ((.) COMPTEUR CONNECTE

15% 15% %657

80%
ST SATISFAIT

©® 7%

ST SATISFAIT

61% ©
ST SATISFAIT

@

55%  69% ’ @
68% 63% @
83% 78%
1% 3% 36%
sont relevés a domicile Sont en radio reléve Sont relevés a distance
® ® ®
56% 61% 4% 4% 41% 35%

/ OO : Les évolutions sont calcusées sur un périmérre constant [pase cient oyant ey un contacT avec le service cient 2020 v
ifo>

Rappel du scove:@ National 2021 @ Cible (région, marque...) 2020 MLV P13 1 Jsue2 K]
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3 | Qualité du service

>Facturation
Avec 80% de clients satisfaits, la satisfaction liée a la facturation est bonne.

A noter : une satisfaction plus importante de la facturation par efacture (facture électronique) par
rapport a la facturation par courrier (83% versus 76%)

80% des clients sont satisfaits de la facturation. La e-facture est plus satisfaisante (83% de ST Satisfait) que la facture
par courrier (76% de ST Satisfait).

Q39. Vous recevez votre facture...

Q35. Concernant le service de facturation diriez-vous étre... 2
Base : Ensemble

N=892

SATISFACTION GLOBALE FACTURATION

Recoivent leur facture
par e-facture 53% @
80%
ST SATISFAIT l @ @

50% 53%

@ @ E-FACTURE o

81% 80%

5%
‘\ 13% 21%
83%

TRES SATISFAIT @
ASSEZ SATISFAIT @

Recoivent leur
@ 47% facture par courrier

50% 47%
PAR COURRIER

N= 405

76%
ST SATISFAIT

ST SATISFAIT

@ PEU SATISFAIT @
78% 76% PAS DU TOUT SATISFAIT @ 84% 83%
i #(/ = @O : Les évoiutions sont caicuiées sur un périméire constant [Dase cf ontact ave: cient 2020 vs 2021) dont
r Rappel du score : Nafional 2021 Cible (région, marque...) 2020 Z sueez 2

3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

e LA FACTURE TYPE 120 M3

Vous trouverez en annexe la facture type 120 m® (SPECIMEN).
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour ['établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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E - MANOU

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2021
{en application du decret 2005-235 du 14 mars 2005)
en £€uros 2020 2021 Ecarten %
PRODUITS 85934 83 543 -2,8%
Exploitation du semvice 46 755 51742
Collectivités et autres organismes publics 34 427 28639
Travaux attribués a titre exclusif 2 649 ]
Produits accessoires 2102 2162
CHARGES 140 546 117 337 -16,5%
Personnel 35721 28904
Energie électrique -68 -145
Achats deau 31314 31149
Produits de traitement -144 ]
Analyses 411 501
Sous-traitance, matigres et fournitures 17 751 13 551
Impdts locaux et taxes 1059 540
Autres dépenses d'exploitation, dont 13255 11329

* telécommunication, postes et télégestion 843 783

* engins et véhicules 3391 2322

= informatique 5844 5355

* assurance 151 203

* locaux 2 386 2081
Contribution des services centraux et recherche 1700 1779
Collectivités et autres organismes publics 34 427 29639
Charges relatives aux renouvellements
Charges relatives auxinvestissements

* programme contractuel 549 558
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 3 065 2419
Charges relatives aux investissements du domaine privé 361 339
Pertes sur créances irrécouvrables et risque recouvrement 1144 -3227
Résultat avant imp6t -54 612 33794 38,1%
RESULTAT -54 612 -33 794 38,1%
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2008
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E - MANOU

Compte annuel de résultat de |'exploitation 2021
Détail des produits
en £uros 2020 2021 Ecart en %
TOTAL 85934 83 543 -2,8%
Exploitation du senice 46 785 51742 10,7%
+ Partie fixe facturée 17 864 18 310
+ Partie proportionnelle facturée 28704 33042
+Variation de la part estimée sur consommations -313 389
+ Autres produits (incendie, matiéres de vidange...) 500 ]
Collectivités et autres organismes publics 34 427 29639 -13,9%
+ Part Collectivité 21447 15393
+ Redevance prélévement 2044 2251
* Redevance pour pollution dorigine domestigue 10 936 11 995
Travaux attribués a titre exclusif 2649 0 -100,0%
* Branchements 2649 0
Produits accessoires 2102 2162 2.9%
« Facturation et recouvrement autres comptes de 0 109
tiers
+ Autres produits accessoires 2102 2053
Conforme & Ia circulaire FPE'E du 31 janvier 2008
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice

sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
1er semestre 2021 sur facturé 31/08/2021 5 986,19
2eme semestre 2020 sur encaissé 26/02/2021 9416,14
15 402,33
Les reversements au profit de 'agence de I'eau intervenus au cours de I'exercice sont :
Les reversements a I'Agence de I'eau
Désignation Volumes déclarés (m?3) Montant (€)
Redevance pollution d'origine domestique 32947 12 519,86
Total annuel 32 947 12 519,86
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La situation des biens et des
immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans l'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé
sur l'année :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Branchements 0

Total 0
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e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a
respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux controles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diamétre 2020 2021 N/N-1 (%)

12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 0,5% 0,0% -100,0%
-12 a 15 mm et inconnu remplacés 2 0 -100,0%
-12 a4 15 mm et Inconnu Total 365 367 0,5%
20 a 40 mm remplacés (%) 0,0% 0,0% 0,0%
- 20 a 40 mm remplacés 0 0 0,0%
-20 a 40 mm Total 22 22 0,0%
> 40 mm remplacés (%) 0,0% 0,0% 0,0%
- > 40 mm remplacés 0 0 0,0%
->40 mm Total 0 0 0,0%
Age moyen du parc compteur 13,3 14,3 7,4%
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Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public déléegué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

e Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique,
améliorée, ou d’'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

e Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou
le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

e Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise des
Eaux France, tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que 'outillage
et équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au
chapitre "La situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces
opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Installations 0
Réseaux 0
Branchements 0
Compteurs 0
Total 0
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e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 0

e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 5 derniéres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération 2019 2020

Renouvellement 660,18 520,63 0 0 0
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SUEZ est un leader des services essentiels a I'environnement qui fournit une eau de qualité, adaptée a
chaque usage, tout en préservant ce bien commun et valorise les eaux usées et les déchets pour les
transformer en de nouvelles ressources.

SUEZ porte cet engagement quotidiennement, y compris pendant la crise sanitaire durant laquelle la
continuité de service n’a cessé d’étre assurée tout en garantissant la sécurité de ses salariés.

En France, berceau historique du Groupe, 29 000 collaborateurs s’engagent chaque jour pour
préserver les éléments essentiels de notre environnement : I’eau, la terre et I’air, qui garantissent notre
futur. SUEZ y opére principalement dans les métiers de la gestion de I'eau et des déchets auprés des
collectivités et des entreprises.

La chaine de valeur de I'activité Eau France repose sur 3 métiers principaux :

- Les services ;

- La construction ;

- Le digital.
Cette chaine de valeur s’appuie sur trois piliers, I'expertise technique, les solutions et I'ancrage territorial
qui constituent ’ADN de SUEZ depuis plus de 150 ans.

SUEZ évolue aujourd’hui dans un contexte en profonde mutation.

Le caractere essentiel de nos métiers réside désormais dans notre capacité a faire face, avec les
autorités, le monde académique, celui des entreprises et 'ensemble des parties prenantes, aux
nouveaux défis qui ont émergé au cours de ces dernieres années en France et dans le monde. Ces
défis sont majeurs et l'urgence a y répondre est devenue pressante dans un monde complexe et
interdépendant faisant apparaitre des tendances fortes parmi lesquelles le changement climatique, la
croissance démographique et le métropolisation, la transformation numérique de la société et les
nouvelles attentes citoyennes.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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Notre organisation

NOTRE PRESENCE SUR VOTRE TERRITOIRE

Agence Normandie

La Région Grand Ouest est 'une des
régions de l'activitt EAU de SUEZ. Au
sein de votre territoire, nous sommes
votre interlocuteur privilégié afin de
définir avec vous les meilleures solutions
et vous accompagner face a vos enjeux
environnementaux.

Agence Bretagne

LEGENDE
® Apeocerigonsie -
& Contre € explotation R
< Kot cmita
DR —"

Stion b Tt des Ema s ST

&) STEU .« Unine € ewu potable Agence Centre-Val de Loire

2 e el Agence Pays de la Loire

14 Solumions umart | Aquadvanced ou Widreiem

collectivités partenaires

Experts de I'eau, de I'assainissement et de la
protection des milieux au service de vos
collectivités en Grand Ouest. Nos équipes
s'appuient sur des experts des centres de
Laurent Besse recherche SUEZ : le CIRSEE a Paris et le

E Lyre a Bordeaux.
EDITO

Nous inscrire a vos cotés, pour fournir les services essentiels a tous,
améliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le capital naturel et
contribuer au développement économique de votre territoire, tels sont nos
engagements a travers les prestations que vous nous confiez.
Malgré le contexte sanitaire, nous avons garanti collectivement la gestion
- des services essentiels.
Nous avons également développé de nouvelles solutions qui puissent
répondre aux défis que sont : la sécurité sanitaire, la gestion durable de
" votre patrimoine, la transition énergétique, I'accés aux services essentiels
pour tous.
. Passionnés par I'environnement, engagés collectivement pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés, les équipes de SUEZ et moi-méme
restons engagés a vos cotés pour préserver les éléments essentiels a
I’environnement.
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347 000

360

16 848

oy —

Abonnés assainissement

Contrats d'assainissement

>  Km de réseau assainissement exploités
Stations d'épuration

Postes de relevement EU/EP
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UNE ORGANISATION DECISIONNELLE REGIONALE

Philippe

VIGUIE

Directeur Métiers et Francgois-Xavier

Performance - Santé AROUX

Sécurité @ @ Directeur Clientéle

Christophe \ Benoit

TOURNAUD | ) ! BIRET

Directeur Commercial j gt‘::;' Agence Centre Val

o Comité de Direction iue
Directeur Agence Bretagne Région Grand Ouest Q DB:;I:IGADE
\____ Béatrice Nicolas
ARILHET oI
Directrice Communication ;
Romain
GAMBARDELLA
C Sécurité
Sébastien
HENRIQUET
Directeur Administratif et
Financier

PROTEGER LES HOMMES ET LEUR ENVIRONNEMENT

Notre politique Santé-Sécurité ceuvre a la protection des personnes, a la sécurisation des installations qui
nous sont confiées, ainsi qu’a la préservation des environnements dans lesquels nous intervenons..

En Région Grand Ouest, cette politique est animée au sein de
notre entreprise par un Responsable Régional Santé et
Sécurité, un chargé de projet, quatre préventeurs et par tous
les managers auprés de leurs équipes. Quarts d'Heure
Prévention (QHP), Visites Managériales de Sécurité (VMS),
Challenge Santé-Sécurité pour la remontée des bonnes
pratiques a adopter et journées de sensibilisation participent,
au quotidien, au développement de la prévention et de la
culture sécurité.

Sensibilisation au risque « Consignation des énergies »
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TOUS MOBILISES AU CCEUR DE VOTRE TERRITOIRE

SUEZ s’implique au sein de votre territoire a travers les prestations de service =
que vous lui confiez et développe I'emploi, les partenariats économiques, I'op e ANCE
sociaux et environnementaux avec les parties prenantes de la région Grand EOENEZ

Ouest. Nos équipes vivent au cceur de vos territoires.

4% de la masse salariale est investie
en formation (2021) dont 56% des
salariés ayant bénéficié d'une action
de formation.

&

&

4,52% de taux d’emploi de personnes handicapées au
31/12/2021.

582 915€ alloués a la sous-traitance avec le secteur protégé
(2020).

Service ACCEO pour le droit a I'égalité d'information des
personnes maientendantes

» 4% des collaborateurs sont des jeunes en alternance (33 apprentis

au 01/01/2022).

» 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires :
LE GEIQ, INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les

missions locales...

@ 7 Cadres
S 11,3%
51% des femmes de l'entreprise sont a des
postes de maitrise ou cadre et 53% d'entre elles 19.62% Agents de maitrise
occupent des postes techniques : ’
69,23%

OET (Ouvriers Employés

Techniciens)

Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Ouest

©

De nombreuses implications auprés des publics scolaires et
du grand public, adaptées a la situation sanitaire cette année
Parcours pédagogiques sur les installations

Mise a disposition de documents pédagogiques pour les
enseignants

Co-construction de projets d’animation et de
sensibilisation des publics scolaires
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UNE DEMARCHE QUALITE POUR GARANTIR L’AMELIORATION
CONTINUE DES SERVICES

Notre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en ®
collaboration avec nos équipes d’exploitation, nos équipes supports, [E. - caratem dAoorone

assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat, la gestion '_‘-w—
documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion

de la métrologie, les audits...

Nous sommes certifiés ISO 9001 pour 'ensemble de nos activités depuis 2004 :
production d'eau potable, traitement des eaux usées et pluviales, gestion des
réseaux d'eau potable, eaux usées et pluviales et gestion des services a la
clientéle. Cette démarche de progrés continu est une garantie de qualité de
service et de transparence vis-a-vis de nos clients ('historique demandé par le
référentiel 1ISO 9001 v 2008 vous garantit en effet une parfaite tragabilité¢ des

AviA o ne

a\
TVEIITHITII).

Annexe au certficat

Notre entreprise a engagé une démarche I1SO 50 001 en 2015. L'objectif est de
réduire l'impact sur I'environnement en maitrisant les consommations
énergétiques des installations. i

VOUS ASSURER DES GARANTIES PERENNES ET ETENDUES
AVEC LE PROGRAMME D’ASSURANCES DU GROUPE SUEZ

Nos polices d’assurances nous garantissent contre les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que nous
sommes susceptibles d’encourir sur le plan contractuel ou extracontractuel, en droit privé ou public, tant au cours de
I'exploitation qu’aprés exécution de nos obligations. C'est pour vous l'assurance de la pérennité de la
couverture dans le temps.

La garantie dite "atteinte accidentelle a I'environnement" est prévue dans notre contrat de base. Nous disposons
également d'une protection complémentaire pour les événements de pollution graduelle, ce qui est trés exceptionnel.

Nos polices couvrent I'ensemble des biens (usines de traitement, stations d'épuration, postes de relévement, stations
de refoulement, réservoirs, chateaux d'eau, etc.), hormis les ouvrages de transport et de retenue. Elles prévoient
également l'indemnisation des dommages au contenu : matériel, équipement, etc.

Outre, les événements habituellement assurés (incendie, foudre, dégats des eaux ...), nos assureurs interviennent
également pour des risques traditionnellement exclus comme les glissements de terrain et les débordements de cours
d'eau.

000

ENTREPRISE
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Des équipes engagées a vos cotés

Pour faire face aux dé Faire face a 'augmentation de

s o volumes consommeés et restitués er

e nnementiaux et aux e

aconomiaues de notr ai anticipant les variations de populat

economiques de notre reg o i
Anticipation #Eté #Hiver

ervices traval 1>_ [|1

» Seule equip

C'est en travaillant en équipe, autour de I'agence, que
nous préparons les ouvrages aux sollicitations
saisonniéres. Quelle que soit la ressource en eau
utilisée, nous mobilisons tous nos moyens au plus tét
pour une saison réussie sur votre territoire.

gence et additionnent

npetences, tout en preservan

Protéaer les ressources en eau au AUX episodes iImprevus pour
#quotidien <1 tracuant les #fuites ERSPPIUTROUIMMIIE S) SO0 91
e traitement des eaux usées #Crise

C'est en travaillant en équipe? autour de I'agence? que #Inondation

nous faisons face au besoin croissant en eau sans

prélever plus que ce que la nature peut nous donner. C'est autour de I'agence que nous mobilisons une cellule
de crise en lien avec vous, la Préfecture et autres
autorités compétentes en fonction de la nature de la
crise.

La cellule de crise interagit avec la relation clients et
VISIO : I'un est sur le terrain, l'autre a une vision du
fonctionnement des installations afin d'établir un état des
lieux et de prioriser les actions, notamment la production
d'eau potable, et I'information aux usagers (GEDICOM,
TSME, fil Twitter).
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Des équipes assistées par les poles de compétence
de la région Grand Ouest

Le service Ordonnancement

SUEZ a créé et met a votre disposition un Pdle dédié a I'Accueil et a la réception de vos
Demandes. En lien direct avec I'agence territoriale qui gére votre contrat, ce pdle assure
la tragabilité et la prise en charge de vos demandes techniques..

Le service ordonnancement est en charge de la planification des interventions
préventives et curatives. Il est en contact direct avec nos équipes de proximité pour la
réalisation des interventions sur le terrain et s’assurer de la remontée d'information.

La nuit et le week-end, un Centre de Télécontrdle déclenche les interventions urgentes qui
sont prises en charge par les équipes régionales d’astreinte.

La tragabilité est essentielle a la bonne connaissance de vos installations. Elle conditionne la pertinence des plans de
renouvellement préventifs et vous garantit une connaissance aussi compléte que possible, de votre patrimoine.

30

agents | W = =
spécialisés \ . d
-

o2,
dans le domaine de l'eau et de ‘2 :
lassainissement, pour les — a & c : 3
réseaux comme pour les usines [ B — H %
~ ‘

o = —aaa mé é‘
s o7 s ’ -
# = e Ge— in

.
La Direction des Métiers et de la Performance pour renforcer I'expertise opérationnelle

51 R
SERIMANCIMONT

R R s a.

~@

]

A\

La Direction des Métiers et de la Performance dispose des outils informatiques de gestion de patrimoine et de systéme
d’information géographique par ordinateur. Les bases de données sont transmises sous formats compatibles aux demandes de
I’Agence de Bassin et exploitables par la Collectivité.

Elle dispose également de compétences « modélisation », et d’un service Systéme d’Information Géographique en charge de leur
mise a jour.

//// l'ordonnancement,

ou coeur de l'organisation

0y

Sous la direction de Philippe Viguié, la Direction des Métiers et de la Performance renforce I'efficacité

du service et I'expertise des exploitants. Elle regroupe des chefs de projets et des ingénieurs en eau

potable, en assainissement, en automatisme et en télésurveillance qui travaillent a la performance de

vos installations. La Direction des Métiers et de la Performance est I'interface de la Région Grand-

Ouest avec les différents centres techniques nationaux (CIRSEE, LyRE, CTC, DOM, DT, ...) pour vous
‘ faire béneficier des innovations du groupe SUEZ,

Le bureau d’études et les experts métiers de la région

Au sein de la Direction Métiers et Performance, la Région Grand Ouest compte plusieurs experts qui sont en constante
interaction avec ces centres de recherche et d’innovation d’envergure internationale.
Leur mission :

Le support technique aux exploitants
Le conseil aux collectivités dans la réalisation de leurs projets
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Les poles de compétence du groupe SUEZ pour partager
avec vous nos innovations

Les équipes opérationnelles de I'agence bénéficient des expertises de I'entreprise régionale et
bénéficient ainsi de I'appui technique des pdles de compétence du Groupe SUEZ

Les Centres Européen du Groupe SUEZ

.1 CIRSEE - Paris
Le Centre International de Recherche Sur I'Eau et I'Environnement

(CIRSEE), basé a Paris, est spécialisé dans la production d'eau potable, \ 4

les réseaux de distribution d'eau, le traitement et la réutilisation des ChGFChGUTS,

eaux usées, le recyclage des déchets, la gestion des risques sanitaires g o

et environnementaux ou encore, |'analyse de données, teCh niciens et e Xpe rts
Sa mission est d'identifier et de développer les compétences 4 A

scientifiques, techniques et technologiques nécessaires pour soutenir

I'excellence opérationnelle et développer de nouveaux produits et Nt
services a destination de nos clients dans le traitement de I'eau potable Plateformes
et usée, les réseaux, capteurs et valorisation des déchets. tech n0|og ( ques

-1 Le LyRE - Bordeaux

] Le LyRE, basé a Bordeaux, a pour objectif d'innover dans la gestion
A /A 2 4% " 2 s _ak 9 T e e
7)) M\ quantitative mais aussi qualitative de I'eau pour limiter I'impact des
) métropoles sur leur environnement.

& Y
Implanté sur le campus universitaire de Bordeaux, le Lyre initie,
soutient et coordonne des projets de recherche associant universités,
entreprises et institutions publiques ou privées.
A l'interface entre un grand groupe et les acteurs du territoire, le LyRE
fait le lien entre opérationnels de I'eau et chercheurs, identifie les bons
partenaires pour proposer des solutions innovantes aux enjeux des
: territoires et aux questions posées par les gestionnaires ou les
PFOJetS de recherche en collectivités. |l s'organise autour de 4 poles de recherche et
cours d’expertise : Réseau, Environnement, Acteurs et usagers et Data. La
pluridisciplinarité, véritable ADN du LyRE, lui permet d’apporter ainsi
des solutions concrétes a ses clients.

Collaborateurs

. Le Centre Rivages Pro Tech a Biarritz
pour le suivi de la qualité des eaux de baignade, et les profils de plage

.1 Le Centre Technique de Distribution - Le Pecq
pour la distribution de I'eau

- LaDirection Technique et des Systémes Informatiques - Paris
pour les Systémes d'Information Géographiques

- Le Centre Technique Comptage et Mesures - Caluire
pour la métrologie
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Des applications informatiques métiers pour une gestion
performante de vos installations et de vos équipements

La Région Grand Ouest met en place et exploite des systémes de télésurveillance et de gestion centralisée des installations.
TOPKAPI est loutil de gestion de l'astreinte et des interventions de dépannage en cas de probléme (panne de pompe, défaut
électrique, surverse d'un poste de relevage dans le milieu naturel ...). Les alarmes techniques sont dirigées automatiquement vers les
agents d'astreinte. Ceux-ci peuvent a distance, connaitre avec précision la nature de lincident pour déclencher alors les interventions
nécessaires.

TOPKAPI EN REGION GRAND OUEST C’EST :
4100 Teélétransmetteurs
660 Automates industriels
12 superviseurs « concentrateurs »TOPKAPI
50 supervisions de stations (Topkapi, Pc Vue,...)
300 PC Techniques
60 Serveurs

TOPKAPI EN REGION GRAND OUEST PERMET :
d'éditer des bilans sur les données d’exploitation
(interventions électromécaniques...)
de consulter les synoptiques des installations mis a jour en
temps réel, au fil des opérations sur le réseau ou les stations
d’épuration

NOS APPLICATIONS POUR UN SERVICE DE QUALITE
Applications Gestion Clientéle

ODYSSEE : applications de gestion des clients Eau France
OPALE : gestion informatisée des relevés des compteurs d'eau
LUCI : application de suivi du recouvrement des factures

OSCAR : Planification du cycle de Reléve-Facturation

Applications Techniques
ANALYSES V5 : suivi des analyses de qualité d'eau potable

AQUACALC : bases de données techniques d'exploitation
NEPTUNE : gestion de maintenance des installations

G2 : gestion et ordonnancement des interventions

PICCOLO : logiciel de modélisation de réseaux

TOPKAPI : logiciel de télésurveillance (réseaux et installations)

SIG et établissement des plans
(réseaux, installations)

MySIG: Outil de Systémes d’Information Géographique
AUTOCAD 4 : Logiciel de dessin
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Nos engagements de service pour assurer en permanence
la continuité d’un service de qualité sécurisé

Garantir la qualité du service public aux usagers

Un service en continu garanti par I'organisation des systémes
d’astreinte, et les permanences téléphoniques

L'information des usagers sur leurs services d'eau et
d’assainissement et la mise a disposition d’'une communication
multicanale qui réponde aux besoins et aux attentes de vos
administrés : accueil physique, relation téléphonique ou interne

ﬂ L’accueil téléphonique des clients Information en ligne avec la plateforme
internet « Tout Sur Mon Eau »
Du lundi au vendredi : de 8h00 a 19h00 - Le samedi : de 8h00 a Simplifier les démarches administratives des usagers par un
13h00 service en ligne 24 heures sur 24 : paiement en ligne, demande

L’ensemble des contacts entre nos services et la clientéle fait de devis, fournit les relevés de consommations...

I'objet d’un enregistrement, permettant a nos téléconseillers de Informer les usagers sur la qualité de I'eau de la commune, les
pouvoir disposer en ligne d’un historique et de suivre le traitement travaux réalisés sur le réseau, ...

des éventuelles réclamations participer 4 la protection de la ressource a travers une

Ce numero du service client bascule automatiquement sur le sensibilisation aux Eco-gestes

service d’urgence en dehors des heures d’ouverture du centre de
relation clientéle.

ﬁ Garantir le droit a I'information pour tous

SUEZ s’engage pour que tous les consommateurs puissent avoir accés au méme
service. Ainsi, le service Acceo® permet aux personnes sourdes et malentendantes
de communiquer avec le service clientéle par téléphone grace a un interpréte qui
traduit en direct les échanges. De méme, la facture en braille a été congue pour que
les personnes aveugles et malvoyantes puissent étre autonomes

Assurer la continuité du service public

Surveiller, anticiper, réagir avec le dispositif d’astreinte 24h/24 et
365 jours / an

Notre service d’astreinte est assuré par les agents de I'’Agence
locale

L1t A . Contacts pour les usagers en cas d’urgence
ﬂ Délais d’intervention courts g P g g

Une assistance télephonique immédiate Le 0977 408 408 accessible pendant les heures

Une 14 intervention sur place dans un délai d’ouverture du Centre de Relation Clients

maximal de 2 heures Le 0977 401 114 en dehors de ces heures 7 jours sur 7,
7 jours /7 ; 24 heures / 24 et 365 jours / an 24 heures sur 24 et 365 jours / an.

Appel orienté automatiquement vers le centre de
supervision et de télecontréle VISIO qui diagnostique la
nécessité d’intervenir et les moyens a mettre en ceuvre
en liaison avec I'agent d’astreinte d’encadrement et le
Cadre d’astreinte s’il y a crise.
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L’AGENCE NORMANDIE
ORGANISER, GERER ET DECIDER AU PLUS PROCHE DU TERRAIN

« Toute notre équipe implantée localement, s’engage a assurer la

continuité des services publics de I'eau et de I'assainissement qui

nous sont confiés. Amélioration continue de la qualité de ces

services, conformité réglementaire et contractuelle, relation de

l confiance basée sur le suivi des prestations réalisées, tels sont
h | nos engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Luc BOURGADE

Directeur Agence Normandie

Directeur Général Délégué Eaux de Normandie

L'Agence de Normandie est basée a Maromme (76). Elle est répartie en 2 zones, Nord et Sud et géere
I'ensemble des activités Eau France sur les 6 départements suivants : Le Calvados, I'Eure, 'Eure et Loire,
La Manche, I'Orne et La Seine Maritime. 5 de ces départements sont dédiés a la filiale Eaux de
Normandie.

L’Agence Normandie est composée d’une équipe de 177 personnes qui dispose des moyens techniques,
informatiques et logistiques répartis en 7 secteurs d’exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce périmétre.

Le nombre d’agents affecté au secteur permet d’assurer la continuité du service toute I'année. Ce
nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la consultation. Cette équipe est
renforcée par une structure d'assistance et de coordination au niveau régional et national.

Agence Normandie

~ Fécamp

Rouen
® MAROMME

Langrune-sur-Mer

Agence Normandie
37 rue Raymond Duflo
76153 MAROMME cedex

Zone Nord

o Secteur Nord « Orne,

Manche, Calvados », Zone Sud

o Secteur Orne

o Secteur Fécamp, Hautes o Secteur Perche
Falaises o Secteur Dreux

o Secteur Rouen Métropole

o Secteur Rouen « Méropur »
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NOMS ET COORDONNEES DES RESPONSABLES LOCAUX

VERNOUILLET ET PERCHE

Nelly FERNANDES

Tél. 02.37.65.11

Mob. 06.78.09.67.08
Email :
nelly.fernandes@suez.com

Responsable du secteur en
charge de |'assainissement

Fabien SANTOULANGUE

Tél. 02.37.65.83.11
Mob. 06.78.09.66.43

Email :

fabien.santoulangue@suez.com

Responsable du secteur
En charge de I'eau potable

Caroline BOUCHET

Tél. 02.37.65.83.12

Mob. 06 83 10 15 51

Email :
caroline.bouchet@suez.com

Responsable du secteur
Drouais

José BELTRAO

Tél. 02.37.53.53.61

Mob. 06.78.09.66.53
Email : jose.beltrao@suez.com

Responsable du Secteur
Perche

Olivier FREROT

Tél. 02.37.65.83.22
Mob. 06.78.09.66.47
Email : olivier.frerot@suez.com

Responsable des Travaux, de
la Maintenance et des
renouvellements.
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ORGANIGRAMME DE LA ZONE SUD : VERNOUILLET ET PERCHE

Santé-Sécurité

Directeur Agence Normandie

Luc BOURGADE

Secrétariat

Nolwenn FICHOU

Commerce de proximite

Christelle MOREL

Travaux et prestations
Jo&| LEDOUX / Pascal LEROY

Secrétariat
Mélissa PINTIAUX

Adjoint au Directeur d"Agence
Zone SUD
Johann BELLAMGER

Saecteur ome
Iohann BELLANGER

Exploitation réseaux Exploitation Usines et
Sacteur Alengon maintenance Ome
Fredéric GOBE Damien FLEURY

uploitation Secteur Perche
[Résaaux, usines &t
maintenance

Jean-Pierre RIGUET

Secteur Perche Secrétariat
José BELTRAD Antonia LECUYER

Secteur Dreux
Caroline BOUCHET

Assaim'sseme_m. et cellule Usine eau potable et réseaux
Eechique Fabien SANTOULANGUE
Nelly FERMANDES
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5 | Votre délégataire

Les femmes et les hommes responsables du service

L'Agence de Normandie est basée a Maromme et est organisée en 2 Zones : le Nord et le Sud. Elle gére
I'ensemble des activités Eau France sur les 6 départements suivants, dont 5 départements normands sont
dédiés a la filiale Eaux de Normandie : La Manche, Le Calvados, I'Orne, La Seine Maritime, I'Eure et I'Eure

et Loir.

Elle est composée d'une équipe de 177 personnes qui dispose des moyens techniques, informatiques et

logistiques répartis en 8 secteurs d’exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce périmetre. Le
nombre d’agents affecté au secteur permet d’assurer la continuité du service toute 'année. Ce nombre est
adapté aux contraintes du cahier des charges de la consultation. Cette équipe est renforcée par une

structure d'assistance et de coordination au niveau régional et national.

Les missions de I'équipe en charge de la relation contractuelle

Le chef de secteur : manage I'équipe en charge du fonctionnement des installations et des réseaux et des
interventions nécessaires a la bonne marche du contrat. Il assure la relation clientéle en coordination avec
le chef d’agence.

L'ordonnanceur : planifie les interventions des agents en fonction des délais et des compétences avec les
moyens adaptés, pour organiser la continuité du service public.

L'agent Technico-Administratif : assiste le Chef d’Agence et le Chef de secteur et assure le contact avec
les abonnés.

L'agent local : surveille et assure le fonctionnement des installations et les relations techniques avec les
services.

L'agent de reseau : réalise les travaux d’entretien et les travaux neufs de réseaux, assure la qualité de la
relation avec l'usager.

L'électromecanicien : analyse le fonctionnement des installations, assure les dépannages et réalise les
modifications éventuelles dans une perspective d’amélioration continue.

L'agent de station : assure le fonctionnement des stations de traitement d’eau potable ou de traitement des
eaux usées pour un service de qualité 24h/24 et 365 jours /an.
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Partenaire engagé aupres des collectivités, des entreprises et des citoyens, SUEZ mobilise 'ensemble
de ses parties prenantes pour réussir la transition environnementale et solidaire, tout en développant
des modeles d’économie circulaire et en innovant pour anticiper les exigences du futur.

Une performance au service de tous, pour préserver les éléments essentiels de notre
environnement

SUEZ concoit des solutions concrétes et résilientes a impact positif sur I'eau, I'air et la terre. SUEZ
interagit avec un monde en pleine mutation qui nécessite d’engager des actions concrétes dés
maintenant pour construire ensemble un environnement durable. SUEZ anticipe notamment le
développement de [I'économie circulaire, I'émergence de nouveaux modéles contractuels,
'augmentation des exigences réglementaires, la lutte contre le changement climatique ainsi qu’une
prise de conscience grandissante des citoyens face a la crise climatique et la dégradation de
I'environnement.

L’entreprise a développé une longue et significative culture d’ingénierie et d’innovation qui lui a permis
d’étre reconnue experte au service de l'intérét général.

Depuis les années 2000, I'entreprise a pris la pleine mesure de I'impact du numérique sur ses métiers :

* Les solutions commercialisées au travers de la gamme Advanced Solutions s’appuient sur les

technologies numériques pour optimiser la gestion de I'ensemble du cycle de I'eau et améliorer les
services aux clients.

» Avec les capteurs connectés, il est possible de surveiller le niveau des nappes phréatiques, le
comportement hydraulique des réseaux, d’anticiper les épisodes pluvieux pour y préparer les
réseaux d’assainissement, etc. L’entreprise est également leader dans le domaine des compteurs
communicants (téléreléve) avec 4,2 millions de compteurs déployés.

* Les centres VISIO sont dotés de dispositifs intelligents et réactifs qui permettent aux collectivités :
- de gérer et d’optimiser les interventions 24h/24, 7j/7
- d’anticiper grace aux systémes prédictifs
- de bénéficier d’'une vision compléte de leur territoire

* L’entreprise est aussi reconnue pour la qualité de sa relation client usager. Elle a été élue pour
la deuxieme année consécutive « Meilleur service client de 'année »

- 2021 : pour son contrat Saint-Etienne Métropole

Une démarche d’innovation sociale en France
La démarche d’innovation sociale de SUEZ en France repose sur un socle de trois convictions :

¢ |l ne peut y avoir de transition écologique si les populations fragiles ne sont pas prises en
compte.

e Le développement de I'’économie circulaire passe par la collaboration entre des acteurs
différents, et SUEZ joue un rdle de catalyseur en travaillant efficacement avec les
entrepreneurs sociaux.

e Les collaborateurs sont un levier formidable pour démultiplier I'impact positif de SUEZ : la
formation leur permet de s’engager efficacement.

Cette démarche conduit a des solutions d’économie circulaire inclusives et bas carbone et développe
la collaboration avec des acteurs de I'insertion, de 'emploi et de 'économie sociale et solidaire.

SUEZ certifié Top employeur 2021

Cette labellisation reconnait pour la 9¢me fois SUEZ comme un employeur de qualité ou les conditions
de travail, les perspectives de carriere et I'épanouissement professionnel et personnel des
collaborateurs sont un sujet d’'amélioration au quotidien.

MANOU DSP EAU - 2021 79/160



SUEZ a également obtenu une mention Tres Bien, de la part du jury, en ce qui concerne la marque
employeur et la formation. SUEZ se distingue avec des valeurs fortes et une éthique, piliers de sa
stratégie RH. Cette année SUEZ a obtenu la note maximale pour ses engagements en matiére de RSE
ainsi que pour la diversité et linclusion. Le Top Employers Institute est l'autorité internationale
indépendante qui certifie I'excellence des pratiques RH et des conditions de travail.

En 2021, SUEZ a lancé son réseau Inclusion et Diversité, afin de promouvoir un environnement de
travail inclusif, respectueux des différences visibles et invisibles, favorisant I'égalité professionnelle, et
qui lutte contre les discriminations.
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Nos offres innovantes

Ce sont des postes de pilotage qui permettent pour Visio de gérer les services d'eau et d'assainissement
et pour Valovisio d’assurer la gestion et la valorisation des déchets.

Gréce aux capteurs in situ, les équipes de ces centres gérent en temps réel et a distance les éventuels
dysfonctionnements et répondent ainsi rapidement aux besoins de nos clients.

Afin de répondre au défi de la rareté des ressources et du changement climatique, SUEZ met en
ceuvre des solutions nouvelles, et permet ainsi a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion
environnementale de leurs activités.

e Ville de demain
Fort de son expertise dans la gestion des projets urbains complexes, le groupe SUEZ propose une
vision intégrée de la ville (environnement, mobilité, énergie, éclairage urbain, participation citoyenne...)
pour co-construire avec 'ensemble des parties prenantes du territoire (collectivités locales, , entreprises
et acteurs économiques, sociéteé civile et citoyens ...) une ville ou il fait bon vivre.
La méthodologie de SUEZ repose sur 4 axes :

- Laréalisation d’'un diagnostic

- Latraduction des ambitions des villes en objectifs concrets

- La définition des meilleures options de mise en ceuvre

- Le monitoring et le contrdle des performances

e Covid City Watch

Dans le contexte de I'épidémie de Covid-19, SUEZ a développé une offre de suivi de marqueurs du
virus présents dans les réseaux d’eaux usées. Développé par les équipes de recherche scientifique et
technique du Groupe, ce dispositif innovant couple I'analyse de la présence de marqueurs du virus dans
les réseaux d'assainissement et une plateforme digitale.

Véritable outil de protection de la santé des citoyens, il propose aux collectivités locales de mieux
évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux anticiper et d’adapter les mesures sanitaires
a adopter a I'échelle des quartiers.

e Surveiller en continu les réseaux d’eau potable

Face au changement climatique et aux exigences réglementaires, SUEZ a développé un service de
surveillance en continu des infrastructures de distribution : Risk Network Monitoring Eau Potable. SUEZ
propose ainsi une palette de solutions techniques afin d’anticiper les dégradations des canalisations en
associant des technologies traditionnelles (capteurs) qui mesurent les paramétres d’exploitation (vitesse,
pression dans les réseaux, mesure de la corrosion) a des techniques innovantes, elles-mémes couplées
a des outils d’analyse et de simulation performants. Cette surveillance en continu permet d’'anticiper les
risques, d’agir au bon moment et bon endroit et par conséquent au meilleur codt.

e Développer des solutions pour rafraichir les villes

Afin d’améliorer la qualité de vie des habitants durant les fortes chaleurs, SUEZ a développé des
solutions innovantes durables et efficaces pour apporter de la fraicheur aux usagers des villes fortement
urbanisées : brumisateurs, jeux d'eau, fontaines d’eau potable, végétalisation d’espaces publics,
pergolas ...

SUEZ assure le suivi de I'efficacité de ces ilots de fraicheur notamment grace a des capteurs qui vont
mesurer différents facteurs : la température, I'hygrométrie ... et ainsi démontrer l'efficacité des
installations proposées. Les solutions ont été congues et développées pour apporter une meilleure
qualité de vie aux habitants tout en ayant un impact limité sur la ressource en eau.

¢ Digitaliser les services aux usagers avec 'auto reléve digitale des compteurs
Avec ce nouveau service, les usagers ont la possibilité de communiquer leur relevé de compteur d’eau
en le photographiant. Lors de la période de reléve, ils sont avertis par un SMS ou un mail qui les invite
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a renseigner leur index et a déposer une photo de leur compteur sur la plateforme toutsurmoneau.fr.
Ce nouveau service vise a offrir aux usagers une nouvelle expérience digitale qui facilite la gestion de
leur contrat d’eau.

e SUEZ élu service client de I’année
SUEZ a remporté I'élection du « Service Client de 'Année 2022 » dans la catégorie « Distribution
d'eau » Etude BVA — Viséo Cl —sur le territoire du SICASIL pour les communes : Auribeau/Siagne,
Cannes, Le Cannet, Mougins, Pégomas, La Roquette/Siagne, Théoule/Mer, Vallauris-Golfe Juan.
Cette victoire vient couronner les efforts de SUEZ pour proposer aux clients particuliers un service
d’excellence et de proximité.

Les actualités commerciales 2021 de SUEZ en France

En 2021, SUEZ a renforcé ses activités dans I'hexagone et a su conquérir ou reconquérir de nombreux
contrats grace a une dynamique commerciale et une politique d’'innovation ambitieuse et différenciante.

e Activités Eau
Dijon métropole et SUEZ créent la 1ére Société d’Economie Mixte a Opération Unique
(SEMOP) multiservices : Odivea, un service public d’eau et d’'assainissement unique en France. Elle
concerne 220 000 habitants de 15 communes de Dijon métropole.

Dijon lance le chantier de construction de I'unité de méthanisation des boues de la station
d’épuration eauvitale Cette nouvelle unité de méthanisation, permettra a la métropole de limiter
son impact sur le milieu naturel et de poursuivre ses objectifs de transformation des services de
'eau et d’assainissement en services zéro déchet et a énergie positive.

L’agglomération du Bassin de Brive (19) innove pour la préservation de la ressource et confie
a SUEZ la gestion du service public de '’eau potable et de I’assainissement. Ce projet de
délégation du service public de I'eau potable et de I'assainissement concerne 37 communes de
I'agglomération pour I'eau potable et 48 communes de I'agglomération pour I'assainissement.

La Communauté d’Agglomération Pau Béarn Pyrénées s’engage avec un groupement mené
par SUEZ dans une démarche inédite de production de 10 énergies et ressources a partir des
eaux usées. L’exploitation de l'unité de dépollution des eaux usées de Lescar et la construction
d’'unités de méthanisation et de méthanation ont été confiées au groupement mené par SUEZ et
composé de Storengy (filiale ’ENGIE), Egis, Sogea/Vinci et Camborde Architectes.

Le Syndicat Rhéne Ventoux renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion de son service de
I’assainissement collectif pour une durée de 10 ans. Cette confiance renouvelée se traduit par des
objectifs ambitieux pour la période 2022-2032 : une gouvernance encore plus efficace, collaborative
et transparente, et un ancrage territorial fort, au service de l'usager.

Le SIVOM de la région mulhousienne et SUEZ ont inauguré en 2021 une unité de méthanisation
a Sausheim (68) pour valoriser 100% des boues d’épuration en gaz vert. Située au coeur de
I'écoplle de Sausheim (68), celle-ci permettra de valoriser 100% des boues issues de la station de
traitement des eaux usées pour alimenter en gaz vert I'équivalent de 125 bus de I'agglomération.

e Activités Recyclage et Valorisation
SUEZ assurera, durant cing ans, I’exploitation du nouveau centre de tri des collectes sélectives
de Paris XVII (ZAC Clichy-Batignolles), mis en service a Paris en mai 2019 par le Syctom, acteur
public majeur de la gestion des déchets en lle-de-France.

Neuilly-sur-Seine (92) renouvelle sa confiance a SUEZ en lui attribuant le contrat de collecte des
déchets ménagers des 63 000 habitants, pour une durée de 7 ans. SUEZ utilisera une flotte de
véhicules 100% électriques, réduisant ainsi I'impact environnemental et sonore lors des collectes.

Dans la région Grand Est, SUEZ remporte le contrat de collecte des déchets ménagers de la
communauté urbaine du Grand Reims (51) et la gestion de la propreté urbaine du centre-ville de
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Reims pour une durée de 7 ans. La collecte des déchets des 200 000 habitants de la collectivité sera
assurée grace a une flotte 100 % GNV2, un carburant alternatif permettant de réduire la pollution
atmosphérique et les émissions de gaz a effet de serre.

Saint-Etienne Métropole signe le contrat de construction et d’exploitation du nouveau centre de
tri pour tous les emballages ménagers avec le Groupe SUEZ. Cette nouvelle installation permettra
de trier et de valoriser tous les emballages ménagers (plastiques, cartons, papiers et métalliques) et
traitera jusqu’a 45 000 tonnes de déchets, issus des collectes sélectives des 660 000 habitants du
territoire et d’apports tiers, chaque année.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr
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Nos actions de communication

e Visites virtuelles
Afin de faire découvrir des installations de production d’eau potable, d’assainissement des eaux usées
ou de valorisation des déchets au plus grand nombre, SUEZ a développé des visites virtuelles
accessibles depuis un ordinateur, un smartphone ou une tablette. Un guide anime la visite tout au long
du parcours, et apporte des explications pédagogiques. Enrichies de vidéos, infographies animées,
photos sur les process ou de témoignages d'experts, elles offrent un parcours de visite libre et multiple.
Rendez-vous sur suez.fr pour consulter les visites déja accessibles. www.visitesvituelles.suez.fr

¢ Un site web dédié aux journées portes ouvertes
Afin de faciliter l'inscription des visiteurs aux journées portes ouvertes organisées sur les différentes
installations (usine d’eau potable, station d’épuration, centre de tri ...) gérées par SUEZ, un site web
dédié a ces événements est désormais disponible. L’internaute peut choisir I'installation qu’il souhaite
visiter en fonction de sa région et s’inscrire en quelques clics sur les créneaux proposés. Rendez-vous
sur www.portesouvertes.suez.fr

e Parlez-vous SUEZ
Cette année, SUEZ a poursuivi ses démarches pédagogiques avec une deuxiéme saison de Parlez-
Vous SUEZ, des vidéos courtes pour vous faire découvrir nos métiers et nos expertises. Au programme
de cette nouvelle saison : les boues d’épuration, I'éco-conception, les micropolluants, COVID city watch

e Barométre : les Frangais et leur empreinte carbone
Face a l'urgence climatique, les Groupes EBRA et SUEZ ont diligenté une étude auprés de linstitut de
sondage Odoxa, afin d’appréhender la perception des Frangais sur leur « empreinte carbone ». Ce
barométre a été réalisé du 29 juin au 2 juillet 2021 auprés d’'un échantillon représentatif de 1510
citoyens.
70% des Frangais sont pessimistes pour I‘avenir de la planéte et 55% pour I'environnement de leur
région. 93% d’entre eux considérent la protection de I'environnement comme un sujet majeur.

e Semaine européenne de réduction des déchets
A l'occasion de la semaine européenne de réduction des déchets, SUEZ a publié la 2e édition du
baromeétre réalisé par Odoxa « les Frangais et la réduction des déchets ». 88 % des Frangais, soit 9
Frangais sur 10, considérent la réduction des déchets comme une priorité nationale. Un intérét
grandissant pour le réemploi : 57 % des Francgais adhérent au principe des ressourceries et des
recycleries.

La campagne de communication qui a accompagné la sortie de ces deux études a permis de poursuivre
la pédagogie sur ces sujets.

¢ Principaux événements auxquels SUEZ a participé en 2021

o Carrefour de la gestion locale de I'eau, Rennes, 5 et 6 mai 2021

o Congrés mondial de 'UICN, Marseille, du 3 au 11 septembre

o Good I'événement : un événement co-organisé par SUEZ et la Métropole de Lyon pour
agir ensemble pour une alimentation durable, Lyon, 9 et 10 septembre

o 1008me congrés de 'ASTEE, Paris, 28 au 30 septembre

o Evénement grand public ASTEE a la Cité des Sciences a Paris : L'eau et les déchets
comme vous ne les avez jamais vus 21 septembre au 3 octobre

o Salon des maires et des collectivités locales, Paris, 16 au 18 novembre
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A l'occasion de ces événements professionnels, SUEZ a présenté ses solutions innovantes pour les
collectivités et les entreprises mais aussi des animations pédagogiques pour tous lors des événements

grand public, ou encore ses solutions pour préserver la biodiversité lors du congrés mondial de la
biodiversité.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de 'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L'abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par 'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a 'agence
de l'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contrble son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diamétre et son matériau.

o Certification 1ISO 9001
Certification relative aux systéemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

o Certification 1ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financieres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’'un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniere permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de 'assainissement non
collectif, il s'agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'lndice Linéaire de Perte (ILP), car il integre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I’lannée N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1.

Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a I'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.
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Prélévement

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a I'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir accés.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit & une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.
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Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu’ils soient facturés ou non.

Volume consommeé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers 'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé - A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a l'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).
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¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m* pour 120 m?* (code D102.0)

Le prix au m?® est calculé pour une consommation annuelle de 120 m? (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
inteégre :

— larémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m?
Formule = (montant HT de la facture 120m® au 1er janvier de Il'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?® au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?* au 1er
janvier de I'année N+1)/120

¢ Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecte.

2. Indicateurs de performance

¢ Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrdle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
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Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrOle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformite.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— l'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A- 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
eléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de l'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
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— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

¢ Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommes sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :

— 0 % : aucune action

— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral
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— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de l'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

¢ Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

¢ Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
l'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmeées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. Il

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par I'opérateur+tnombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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Annexe 1 : Synthese réglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2021-1104 du 22 aoit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement

de la résilience face a ses effets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT00004 3956924

Les mesures sur La Commande Publique : Articles 35 et suivants : la commande publique et
I’environnement
« Art. L. 3-1. - La commande publique participe a I'atteinte des objectifs de développement durable,
dans leurs dimensions économique, sociale et environnementale, dans les conditions définies par le
présent code. »
« Au plus tard le 1er janvier 2025, I'Etat met a la disposition des pouvoirs adjudicateurs des outils
opérationnels de définition et d'analyse du codt du cycle de vie des biens pour les principaux
segments d'achat. Ces outils integrent le colt global lié notamment a l'acquisition, a I'utilisation, a la
maintenance et a la fin de vie des biens ainsi que, lorsque c'est pertinent, les codts externes supportés
par I'ensemble de la société, tels que la pollution atmosphérique, les émissions de gaz a effet de serre,
la perte de la biodiversité ou la déforestation. »

L'article L. 228-4 du code de I'environnement est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« A compter du 1er janvier 2030, I'usage des matériaux biosourcés ou bas-carbone intervient dans au

moins 25 % des rénovations lourdes et des constructions relevant de la commande publique. Un décret

en Conseil d'Etat précise les modalités d'application du présent article, en particulier la nature des travaux
de rénovation lourde et les seuils au-dela desquels 'obligation est applicable aux acheteurs publics. »

> Inscription des objectifs de développement durable, dans leurs dimensions économique,
sociale et environnementale, dans un nouvel article L. 3-1 du titre préliminaire du code de la
commande publique aux cOtés des principes fondamentaux de la commande publique et des
éléments essentiels du régime juridique applicable aux contrats administratifs.

» Renforcement des schémas de promotion des achats publics socialement et écologiquement

responsables (SPASER) (I'article L. 2111-3 du code de la commande publique est modifi¢)
Il renforce les obligations de publicité des SPASER en prévoyant que, désormais, ils doivent étre
rendus publics notamment via une mise en ligne sur le site internet (s'il existe) des acheteurs
concernés. En outre, les SPASER doivent désormais comporter des indicateurs précis exprimés en
nombre de contrats ou en valeur, sur les taux réels d’achats publics relevant des catégories de I'achat
socialement ou écologiquement responsable parmi les marchés passés par I'acheteur concerné. Pour
chacune des catégories, qui incluent notamment les achats réalisés auprés des entreprises solidaires
d'utilité sociale ou des entreprises employant des personnes défavorisées ou appartenant a des
groupes vulnérables, I'acheteur doit préciser des objectifs cibles a atteindre.

» Prise en compte des objectifs de développement durable dans les spécifications techniques
(Les articles L. 2111-2 et L. 3111-2 du code de la commande publique sont modifiés) : Le code de la
commande publique prévoit I'obligation de prendre en compte les objectifs de développement durable
au stade de la détermination de la nature et de I'étendue du besoin par I'acheteur ou I'autorité
concédante. La loi compléte cette obligation en I'étendant, pour les marchés publics et les contrats de
concession, a la phase de formalisation du besoin par des spécifications techniques.

> Prise en compte des caractéristiques environnementales de l'offre dans les critéres
d’attribution (Les articles L. 2152-7 et L. 3124-5 du code de la commande publique sont modifiés). La
loi introduit I'obligation pour les acheteurs et les autorités concédantes, de retenir au moins un critére
d’attribution prenant en compte les caractéristiques environnementales de I'offre. Jusque-la, aucune
disposition du code n'imposait que les préoccupations environnementales fassent I'objet d’un critére
de sélection du titulaire du marché ou de la concession. La formulation retenue demeure large afin de
laisser une certaine souplesse aux acheteurs et aux autorités concédantes.

» Prise en compte obligatoire de I’environnement dans les conditions d’exécution : Désormais,
l'article L. 2112-2 du code de la commande publique modifié dispose que les acheteurs devront
impérativement prévoir dans leurs marchés publics des conditions d’exécution prenant en compte
I'environnement. De la méme maniére, l'article L. 3114-2 modifié du code de la commande publique,
impose désormais la prise en compte de considérations relatives a I'environnement dans les
conditions d’exécution des contrats de concession.

» La prise en compte des considérations relatives au domaine social ou a I’emploi dans les
conditions d’exécution pour les marchés et concessions formalisés. Les articles L. 2112-2-1 et
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L. 3114-2-1 du code de la commande publique sont modifiés : les marchés et les concessions dont le
montant est supérieur aux seuils européens doivent, sauf dérogations, comprendre des conditions
d’exécution prenant en compte des considérations relatives au domaine social ou a I'emploi,
notamment en faveur des personnes défavorisées.

» Exclusion. Les articles L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 du code de la commande publique sont modifiés.
Possibilité pour un acheteur ou une autorité concédante d’exclure un soumissionnaire qui, soumis par
le code de commerce (article L. 225-102-4 du code de commerce) a I'obligation d’établir un plan de
vigilance, ne satisfait pas a cette obligation pour 'année qui précede celle de 'engagement de la
consultation.

» Contenu du rapport d’activité : Inclusion, dans le rapport devant étre remis chaque année par le
concessionnaire a l'autorité concédante, de la description des mesures mises en ceuvre pour garantir
la protection de I'environnement et l'insertion par 'activité économique dans le cadre de I'exécution
du contrat (modifiant I'article L. 3131-5 du code de la commande publique).

LOI n° 2021-1109 du 24 aout 2021 confortant le respect des principes de la République

La loi pose le principe selon lequel, lorsqu'un contrat de la commande publique a pour objet I'exécution
d'un service public, son titulaire est tenu d'assurer I'égalité des usagers devant le service public et de
veiller au respect des principes de laicité et de neutralité du service public.

Les clauses du contrat doivent rappeler ces obligations et préciser les modalités de contrdle et de sanction
du cocontractant lorsque celui-ci n'a pas pris les mesures adaptées pour les mettre en ceuvre et faire
cesser les manquements constatés.

Décret n° 2021-1111 du 23 aolt 2021 modifiant les dispositions du code de la commande
publique relatives aux accords-cadres et aux marchés publics de défense ou de sécurité

Tirant les conséquences de la décision de la Cour de justice de I'Union européenne du 17 juin 2021,
Simonsen & Weel A/S, aff. C-23/20, qui impose aux acheteurs d'indiquer dans les avis d'appel a la
concurrence relatifs aux accords-cadres la quantité ou la valeur maximale des prestations qui pourront
étre commandées sur le fondement de I'accord-cadre, le décret a supprimé, a compter du 1er janvier
2022, la possibilité de conclure des accords-cadres sans maximum.

Décret n° 2021-631 du 21 mai 2021 relatif a la suppression de I'exigence de présentation par les
entreprises d'un extrait d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers dans leurs démarches administratives

Le décret a supprimé I'obligation faite aux entreprises de fournir un extrait d'immatriculation au registre
du commerce et des sociétés, au répertoire des métiers ou au registre des entreprises tenu par les
chambres de métiers d'Alsace et de Moselle a I'appui de leurs demandes ou déclarations auprés de
I'administration. Il a substitué a la fourniture de I'extrait d'immatriculation la transmission du numéro
unique d'identification délivré par I'INSEE. Grace a ce numéro, I'administration chargée de traiter une
demande ou une déclaration peut accéder, par l'intermédiaire d'un systéme électronique, aux données
qui lui sont nécessaires sur l'entreprise demanderesse ou déclarante issues, d'une part, du registre
national du commerce et des sociétés (RNCS) tenu par I'Institut national de la propriété industrielle (INPI)
et, d'autre part, du répertoire national des métiers (RNM) tenu par CMA France.

Arrétés du 30 mars 2021 portant approbation des cahiers des clauses administratives générales
des marchés publics :

- de fournitures courantes et de services

- de travaux

- industriels

- de prestations intellectuelles

- de techniques de l'information et de la communication

- de maitrise d'ceuvre
Les arrétés interministériels approuvant les six nouveaux cahiers des clauses administratives générales
(CCAG) applicables aux marchés publics ont été publiés au Journal officiel du 1er avril 2021. Ces CCAG
sont entrés en vigueur le 1er avril 2021. Les acheteurs publics ont pu encore se référer aux versions
2009 jusqu’au 30 septembre 2021.

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT
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Décret n° 2021-474 du 20 avril 2021 relatif au paiement des factures d'eau, de gaz et d'électricité
afférents aux entreprises dont I'activité est affectée par une mesure de police administrative en
réponse a I'épidémie de covid-19

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043401315

Le décret est pris pour I'application de la loi n° 2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation
de I'état d'urgence sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire.

Le décret définit les bénéficiaires et ses modalités d'application du dispositif relatif au report de paiement
des factures d'eau, d'électricité et de gaz par les entreprises dont 'activité est affectée par une mesure
de police administrative en réponse a I'épidémie de covid-19. Il précise ainsi les bénéficiaires de
I'interdiction des suspension, interruption ou réduction, y compris par résiliation de contrat, de la
fourniture d'électricité, de gaz ou d'eau et de I'obligation de report des factures dues pour ces fournitures,
prévue par l'article 14 de loi n°® 2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état
d'urgence sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire.
En revanche, les fournisseurs et services distribuant I'eau potable pour le compte des communes
compétentes (au titre de l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales), les
fournisseurs d'électricité titulaires de l'autorisation (mentionnée a I'article L. 333-1 du code de I'énergie)
et fournisseurs de gaz titulaires de l'autorisation (mentionnée a I'article L. 443-1 du méme code) ne sont
pas tenus d'appliquer les dispositions du VI de Il'article 14 de la loi n°® 2020-1379 du 14 novembre 2020
susmentionnée aux échéances de paiement de factures reportées en application de l'article 3 de
I'ordonnance n° 2020-316 du 25 mars 2020 relative au paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz
et d'électricité afférents aux locaux professionnels des entreprises dont l'activité est affectée par la
propagation de I'épidémie de covid-19, exigibles entre le 12 mars 2020 et I'expiration d'un délai de deux
mois aprés la date de cessation de I'état d'urgence sanitaire prévu par la loi n° 2020-546 du 11 mai
2020 prorogeant I'état d'urgence sanitaire et complétant ses dispositions.

A noter :

La date de fin du report de paiement de factures ne pourra excéder deux mois aprés la date de fin
de la mesure de police administrative (mentionnée au | de l'article 14 de la loi du 14 novembre 2020
susvisée) ou, si cette date n'est pas connue, la date de fin du report de facture ne pourra excéder
deux mois apreés la date la plus tardive entre la fin de I'état d'urgence sanitaire mentionnée a l'article
1er de la loi du 14 novembre 2020 susvisée (1er juin 2021 inclus) et la fin de la période mentionnée au
| de l'article 1er de la loi du 9 juillet 2020 (jusqu'au 1er avril 2021 inclus) : donc 1¢" juin 2021.

LOI n° 2021-513 du 29 avril 2021 rénovant la gouvernance des services publics d'eau potable et
d'assainissement en Guadeloupe (1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043604527

La loi crée un nouveau syndicat mixte unique pour gérer I'eau et I'assainissement en Guadeloupe, en
réponse aux multiples défaillances du service public dans ce domaine.

LOI n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement

de la résilience face a ses effets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

Des mesures sont dans le titre V « se loger » (art 249 de la loi) et modifient le code de la sécurité

intérieure concernant les services essentiels :

¢ Rappel de 'Article L732-1 du code de la sécurité intérieure :
Les exploitants d'un service, destiné au public, d'assainissement, de production ou de distribution
d'eau pour la consommation humaine, d'électricité ou de gaz, ainsi que les opérateurs des réseaux
de communications électroniques ouverts au public prévoient les mesures nécessaires au maintien
de la satisfaction des besoins prioritaires de la population lors des situations de crise.
Ces besoins prioritaires, définis par un décret en Conseil d'Etat, sont pris en compte dans les cahiers
des charges ou contrats régissant les concessions ou délégations de service public et dans les
dispositions réglementaires encadrant les activités précitées, qui peuvent comporter des mesures
transitoires. Ce décret précise le niveau d'exigence et les délais d'application requis pour leur mise
en ceuvre.

¢ Insertion d’une nouvelle obligation pour prévenir toute crise et a l'initiative du préfet dans certaines
zones de risques naturels
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« Art. L. 732-2-1. - Afin d'identifier les vulnérabilités des services et réseaux, d'anticiper leur gestion
en période de crise et de favoriser un retour rapide a un fonctionnement normal, le préfet de zone
de défense et de sécurité mentionné a l'article L. 1311-1 du code de la défense peut demander a
tout exploitant de service ou réseau mentionné a l'article L. 732-1 du présent code, dans les
territoires ou I'exposition importante a un ou plusieurs risques naturels peut conduire a un arrét de
tout ou partie du service ne permettant plus de répondre aux besoins prioritaires de la population :
« 1° Un diagnostic de vulnérabilité de ses ouvrages existants en fonction de I'exposition aux risques
naturels et de la configuration des réseaux au regard de ces risques ;

« 2° Les mesures prises en cas de crise pour prévenir les dégéts causés aux ouvrages et pour
assurer un service minimal qui permette d'assurer la continuité de la satisfaction des besoins
prioritaires de la population ;

« 3° Les procédures de remise en état du réseau aprés la survenance de l'aléa ;

« 4° Un programme des investissements prioritaires pour améliorer la résilience des services
prioritaires pour la population en cas de survenance de l'aléa.

« Les modalités d'application du présent article sont définies par décret. »

ASSAINISSEMENT

Arrété du 26 février 2021 modifiant l'arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions
techniques applicables aux installations d'assainissement non collectif recevant une charge
brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS5 et I'arrété du 27 avril 2012
relatif aux modalités de I'exécution de la mission de contréle des installations d'assainissement
non collectif

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043190509

LOI n° 2021-1104 du 22 aoit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
Les mesures visant I’assainissement
e Article 63 de la loi modifiant le volet contréle et sanctions en matiére de raccordement fixé par
le code de la santé publique sur plusieurs points :
v" Modification de I'article L 2224.8 du CGCT en matiére de controle
Il. — Les communes assurent le contrble des raccordements au réseau public de collecte,
la collecte, le transport et I'épuration des eaux usées, ainsi que I'élimination des boues
produites. Elles peuvent également, a la demande des propriétaires, assurer les travaux de
mise en conformité des ouvrages visés a l'article L. 1331-4 du code de la santé publique,
depuis le bas des colonnes descendantes des constructions jusqu'a la partie publique du
branchement, et les travaux de suppression ou d'obturation des fosses et autres
installations de méme nature a I'occasion du raccordement de I'immeuble.
« Le contréle du raccordement est notamment réalisé pour tout nouveau raccordement d'un
immeuble au réseau public de collecte des eaux usées conformément au premier alinéa de
l'article L. 1331-1 du méme code et lorsque les conditions de raccordement sont modifiées.
A l'issue du contréle de raccordement au réseau public, la commune établit et transmet au
propriétaire de I'immeuble ou, en cas de copropriété, au syndicat des copropriétaires un
document décrivant le contréle réalisé et évaluant la conformité du raccordement au regard
des prescriptions réglementaires. La durée de validité de ce document est de dix ans. Le
contrble effectué a la demande du propriétaire de limmeuble ou du syndicat des
copropriétaires est réalisé aux frais de ce dernier et la commune lui transmet ce document
dans un délai fixé par décret en Conseil d’Etat. »
v" Modification de I'article L1331-4 du code de la santé publiqgue en matiére de sanction :
Les ouvrages nécessaires pour amener les eaux usées a la partie publique du branchement
sont a la charge exclusive des propriétaires et doivent étre réalisés dans les conditions
fixées a l'article L. 1331-1. Ills doivent étre maintenus en bon état de fonctionnement par les
propriétaires.
v" Modification de L1331-11-1 du code de la santé publique en matiére de controle
Lors de la vente de tout ou partie d'un immeuble & usage d'habitation non raccordé au
réseau public de collecte des eaux usées, le document établi a lissue du contréle des
installations d'assainissement non collectif effectué dans les conditions prévues au Il de
l'article L. 1331-1-1 du présent code et daté de moins de trois ans au moment de la

MANOU DSP EAU - 2021 104/160



signature de l'acte de vente est joint au dossier de diagnostic technique prévu aux articles
L. 271-4 et L. 271-5 du code de la construction et de I'habitation.

« Au plus tard un mois apres la signature de l'acte authentique de vente de tout ou partie
d'un immeuble, le notaire rédacteur adresse a titre de simple information par tous moyens, y
compris par voie dématérialisée, a l'autorité compétente en matiere d'assainissement
émettrice du document mentionné au 8° du | de l'article L. 271-4 du méme code une
attestation contenant la date de la vente, les informations nécessaires a l'identification du
bien vendu ainsi que les nom et adresse de l'acquéreur de ce bien. »

EAU POTABLE

Décret n° 2021-205 du 24 février 2021 portant transfert a I'Agence nationale de sécurité sanitaire
de I'alimentation, de I'environnement et du travail de décisions administratives individuelles en
matiére d'eaux destinées a la consommation humaine, d'eaux minérales naturelles et d'eaux de
piscines et de baignades
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043180090/2021-03-01/

L’article 29 de la loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d’accélération et de simplification de I'action
publique (dite « ASAP ») a modifié les articles L. 1313-1 et L. 1321-5 du code de la santé publique afin
de transférer du ministére des Solidarités et de la Santé a ’Agence nationale de sécurité sanitaire de
I'alimentation, de I'environnement et du travail (ANSES) la délivrance des agréments des laboratoires
pour la réalisation des prélévements et des analyses du contréle sanitaire des eaux, ainsi que
l'autorisation des produits et procédés de traitement de I'eau des piscines et des baignades artificielles.
Ce décret transfere, du ministre de la santé au directeur général de I'Agence nationale de sécurité
sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du travail, la compétence en matiére de délivrance des
agréments aux laboratoires chargés des prélevements et des analyses des eaux de piscines ainsi qu'en
matiére d'autorisation des produits et procédés de traitement des eaux de piscines et de baignades
artificielles.

Le silence gardé sur les demandes d'autorisation ou d'agrément pendant plus de 6 mois vaut désormais
ACCEPTATION (auparavant le silence signifiait rejet).

L’ANSES devient ainsi compétente a compter du 1er mars 2021 pour délivrer les agréments des
laboratoires d’analyses des eaux destinées a la consommation humaine, des eaux minérales naturelles,
des eaux des piscines et baignades ainsi que des autorisations de produits et procédés de traitement
des eaux de piscines et baignades artificielles en systéme fermé.

Ce transfert constitue une simplification pour les laboratoires et les industriels concernés dans la mesure
ou ces agréments et autorisations (de I'ordre d’'une cinquantaine par an) sont actuellement délivrés par
le ministére des Solidarités et de la Santé sur le seul fondement des expertises et évaluations
scientifiques réalisées par TANSES.

A noter que I'agrément des procédés et produits pour I'eau potable ne fait pas partie de ce transfert.
Cela ne devrait donc pas changer les procédures d’autorisations de filiére pour des usines de production
d’eau potable, qui seront encore traitées par les ARS.

Arrété du 25 février 2021 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 modifié relatif aux conditions
d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contréle
sanitaire des eaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043189625

Décret n° 2021-395 du 6 avril 2021 portant adaptation du code de la santé publique au droit de
I'Union européenne en ce qui concerne les régles applicables aux produits chimiques
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043333615

Publics concernés : fabricants, importateurs, utilisateurs en aval, distributeurs de produits chimiques,
consommateurs.

Objet : adaptation du code de la santé publique au droit de I'Union européenne en ce qui concerne les
régles applicables aux produits chimiques.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Le réglement concernant I'enregistrement, I'évaluation et I'autorisation des substances chimiques, ainsi
que les restrictions applicables a ces substances (REACh), encadre la mise sur le marché européen
des substances ou mélanges dangereux, sous conditions d'enregistrement, d'évaluation et
d'autorisation par les autorités européennes. Le réglement relatif a la classification, I'étiquetage et
I'emballage des substances et des mélanges (CLP), quant a lui, définit les obligations des fournisseurs
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de substances ou mélanges dangereux, en matiére de classification, d'étiquetage et d'emballage avant
leur mise sur le marché, de maniére a informer la population sur les dangers a l'aide d'un systéme
harmonisé et clair au niveau européen. Le décret met a jour les dispositions nationales, résultant pour
partie des mesures de transposition antérieures aux réeglements REACh et CLP, afin de les adapter aux
dispositions européennes issues de ces reglements. Par ailleurs, il révise les dispositions relatives a
certaines catégories de produits biocides et phytosanitaires, pour les rendre cohérentes avec celles,
plus récentes, du code de I'environnement et du code rural et issues des directives ou des reglements
européens correspondants.

LOI n° 2021-1104 du 22 aoit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT00004 3956924

Les mesures de protection de la ressource

Ces mesures sont notamment dans le chapitre Il intitulé : « protéger les écosystéemes et la
diversité écologique » (cfintégré dans le titre 1°r qui vise I'atteinte aux objectifs de I'accord de Paris)
Article 45 modifiant I'article L 210.1 du code de I'environnement qui est I'article chapeau du titre
1er (eau et milieux aquatiques marins) du livre Il du code de I'environnement (Milieux physiques)
pour introduire les fonctionnalités

L'eau fait partie du patrimoine commun de la nation. Sa protection, sa mise en valeur et le
développement de la ressource utilisable, dans le respect des équilibres naturels, sont d'intérét
général.

« Le respect des équilibres naturels implique la préservation et, le cas échéant, la
restauration des fonctionnalités naturelles des écosystémes aquatiques, qu'ils soient
superficiels ou souterrains, dont font partie les zones humides, et des écosystémes marins,
ainsi que de leurs interactions. Ces fonctionnalités sont essentielles a la reconquéte de la
biodiversite, a I'adaptation au changement climatique ainsi qu'a I'atténuation de ses effets et
participent a la lutte contre les pollutions. A ce titre, les écosystéemes aquatiques et les
écosystémes marins constituent des éléments essentiels du patrimoine de la Nation. »
Dans le cadre des lois et reglements ainsi que des droits antérieurement établis, I'usage de l'eau
appartient a tous et chaque personne physique, pour son alimentation et son hygiene, a le droit
d'accéder a I'eau potable dans des conditions économiquement acceptables par tous.

Les codts liés a l'utilisation de I'eau, y compris les colts pour I'environnement et les ressources
elles-mémes, sont supportés par les utilisateurs en tenant compte des conséquences sociales,
environnementales et économiques ainsi que des conditions géographiques et climatiques.
Article 46 visant I’étude de certaines substances polluantes dans sol et eau :

I. - Le Gouvernement remet au Parlement, dans un délai de deux ans a compter de la promulgation
de la présente loi, un rapport sur la pollution des eaux et des sols par les substances
perfluoroalkyles et polyfluoroalkyles. Ce rapport propose notamment des solutions applicables pour
la dépollution des eaux et des sols contaminés par des substances perfluoroalkyles et
polyfluoroalkyles.

Il. - Le Gouvernement fournit systématiquement un nouveau rapport sur le sujet mentionné au | a
chaque réévaluation a la baisse du seuil d'exposition tolérable aux substances perfluoroalkyles et
polyfluoroalkyles fourni par I'autorité administrative européenne compétente, dans les douze mois
qui suivent la réévaluation a la baisse dudit seuil.

Insertion de la qualité de ’eau comme partie intégrante du patrimoine commun de la nation
(article 48 de la loi modifiant 'article L110.1, article pilier du code de I'environnement)

I. - Les espaces, ressources et milieux naturels terrestres et marins, les sons et odeurs qui les
caractérisent, les sites, les paysages diurnes et nocturnes, la qualité de l'air, la qualité de I'eau, les
étres vivants et la biodiversité font partie du patrimoine commun de la nation. Ce patrimoine génere
des services écosystéemiques et des valeurs d'usage.

Article 61 de la loi complétant l'article L212.1 du code de I'environnement qui vise le contenu des
SDAGE. Il rajoute une obligation au comité de bassin compétent dans chaque bassin ou
groupement de bassins qui avait déja pour mission d’identifier les zones de captages, actuelles ou
futures, destinées a l'alimentation en eau potable.

« 3° A l'identification, au plus tard le 31 décembre 2027, des masses d'eau souterraines et des
aquiferes qui comprennent des ressources stratégiques pour I'alimentation en eau potable actuelle
ou future ainsi que, si l'information est disponible, leurs zones de sauvegarde, au sein desquelles
des mesures de protection sont instituées pour la préservation de ces ressources stratégiques. Ces
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mesures contribuent a assurer I'équilibre quantitatif entre les prélevements dans ces ressources,
en prenant notamment en compte les besoins des activités humaines et leur capacité a se
reconstituer naturellement, et contribuent également a préserver leur qualité pour satisfaire en
priorité les besoins pour la consommation humaine. Elles prennent également en compte les
besoins liés notamment a la production alimentaire. » ;
Et de fagon cohérente, complément de l'article L212-5-1 du code de I'environnement
|. — Le schéma d'aménagement et de gestion des eaux comporte un plan d'aménagement et de
gestion durable de la ressource en eau et des milieux aquatiques définissant les conditions de
réalisation des objectifs mentionnés a larticle L. 212-3, notamment en évaluant les moyens
financiers nécessaires a la mise en ceuvre du schéma.
« Si le schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux n'a pas procédé a l'identification
des zones de sauvegarde des ressources stratégiques pour l'alimentation en eau potable au sein
des masses d'eau souterraines et des aquiféres prévue au 3° du Il de l'article L. 212-1, le plan
d'aménagement et de gestion durable de la ressource en eau et des milieux aquatiques identifie
ces zones. » ;
Ce plan peut aussi
3° Identifier, & l'intérieur des zones humides définies au 1° du | de larticle L. 211-1, des zones
stratégiques pour la gestion de I'eau dont la préservation ou la restauration contribue a la réalisation
des objectifs visés au IV de l'article L. 212-1 ; et définir les mesures de protection a mettre en ceuvre
au sein des zones de sauvegarde des ressources stratégiques pour l'alimentation en eau potable
des masses d'eau souterraines et des aquiferes, mentionnées au 3° du Il du méme article L. 212-
1, ainsi que les éventuelles mesures permettant d'accompagner 'adaptation des activités humaines
dans ces zones de sauvegarde ».

Article 101 sur la performance des constructions

» Incitation a un mode de végétalisation par recours a une autre ressource que le réseau d’eau potable
les béatiments ou parties de bétiments mentionnés au Il du présent article doivent intégrer soit un
procédé de production d'énergies renouvelables, soit un systéeme de végétalisation basé sur un
mode cultural ne recourant a I'eau potable qu'en complément des eaux de récupération,
garantissant un haut degré d'efficacité thermique et d'isolation et favorisant la préservation et la
reconquéte de la biodiversité, soit tout autre dispositif aboutissant au méme résultat et, sur les aires
de stationnement associées lorsqu'elles sont prévues par le projet, des revétements de surface, des
aménagements hydrauliques ou des dispositifs végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration
des eaux pluviales ou leur évaporation et préservant les fonctions écologiques des sols.
1. - Les obligations prévues au présent article s'appliquent :
« 1° Aux constructions de béatiments ou parties de batiment a usage commercial, industriel ou
artisanal, aux constructions de béatiments a usage d'entrepdt, aux constructions de hangars non
ouverts au public faisant I'objet d'une exploitation commerciale et aux constructions de parcs de
stationnement couverts accessibles au public, lorsqu'elles créent plus de 500 métres carrés
d'emprise au sol ;
« 2° Aux constructions de batiments ou parties de batiment a usage de bureaux, lorsqu'elles créent
plus de 1 000 metres carrés d'emprise au sol.
« Ces obligations s'appliquent également aux extensions et rénovations lourdes de béatiments ou
parties de batiment lorsque ces extensions ou les rénovations concernées ont une emprise au sol de
plus de 500 metres carrés, pour les batiments mentionnés au 1° du présent Il, et de plus de 1 000
metres carrés, pour les batiments mentionnés au 2°, ainsi qu'aux aires de stationnement associées
mentionnées au | lorsqu'il est procédé a des rénovations lourdes sur ces aires ou a l'occasion de la
conclusion d'un nouveau contrat de concession de service public, de prestation de service ou de bail
commercial, ou de son renouvellement.

» Et volet stationnement et eaux pluviales
« Art. L. 111-19-1. - Les parcs de stationnement extérieurs de plus de 500 metres carrés associés
aux bétiments ou parties de batiment auxquels s'applique l'obligation prévue a l'article L. 171-4 du
code de la construction et de I'habitation ainsi que les nouveaux parcs de stationnement extérieurs
ouverts au public de plus de 500 metres carrés doivent intégrer sur au moins la moitié de leur
surface des revétements de surface, des aménagements hydrauliques ou des dispositifs
végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration des eaux pluviales ou leur évaporation.

Décret n° 2021-588 du 14 mai 2021 relatif a la création d'un comité d'anticipation et de suivi
hydrologique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043501015
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Le décret a pour objet d'introduire dans le code de l'environnement un_article créant un comité
d'anticipation et de suivi hydrologigue en vue notamment de mieux anticiper et gérer les épisodes de
sécheresse en métropole et dans les territoires ultramarins. Ce comité est composé de membres issus
des différents colléges du Comité national de I'eau.

Décret n° 2021-795 du 23 juin 2021 relatif a la gestion quantitative de la ressource en eau et a la
gestion des situations de crise liées a la sécheresse
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043694462

Objectif 1 : "Gestion équilibrée et durable de la ressource™ : Protéger la ressource en eau, c’est
aussi protéger la biodiversité et les milieux naturels." "

Objectif 2 : mettre un terme a un contentieux récurrent relatif aux autorisations uniques de
prélévement censurées par les juridictions, notamment en raison de débats sur les volumes prélevables
(quantités d’eau qui peuvent étre prélevées dans les milieux naturels sans les mettre en danger).
Objectif 3 : adopter une approche globale de gestion des usages : améliorer la gestion quantitative
de l'eau, tant sur le plan structurel, en vue d’'une gestion équilibrée et durable de la ressource, que
conjoncturel, pour une meilleure gestion des crises et des sécheresses qui seront probablement
ameneées a se multiplier

Principe 1 : notion de "Volumes prélevables™ servant a déterminer les autorisations de prélévement.
Le décret fixe donc un cadre et une définition explicite permettant a 'ensemble des acteurs (agriculteurs,
industriels, élus des collectivités territoriales responsables de la gestion de I'eau, mais aussi
gestionnaires d’espaces naturels) d’agir pour préserver et partager la ressource dans un contexte
juridique sécurisé. Le décret stipule que pour chaque demande d'autorisation unique de prélévement,
déposée par un organisme unique de gestion collective, I'étude d'impact ou I'étude d'incidence du projet
doit comporter une série de documents tels que "I'historique sur les cing a dix derniéres années des
volumes prélevés" ou un "argumentaire justifiant que les volumes demandés sont compatibles avec le
respect du bon fonctionnement des milieux” (art.2).

Le volume prélevable (défini comme le volume pouvant statistiquement étre prélevé huit années sur dix
en période de basses eaux dans le milieu naturel aux fins d'usages anthropiques) est "issu d'une
évaluation statistique des besoins minimaux des milieux sur la période de basses eaux. |l est réparti
entre les usages, en tenant compte des enjeux environnementaux, économiques et sociaux" (art.3).
Principe 2 : Réle majeur du préfet coordonnateur de bassin dans les bassins en déséquilibre
structurel pour fixer une stratégie d’évaluation des volumes prélevables, qui permet de développer des
activités humaines dans le respect des écosystemes (art.6). Pour chaque étude, le préfet coordonnateur
"s'appuie sur un comité de concertation" ou sont représentés "les intéréts de la protection de
I'environnement, de la péche, des usages agricoles, industriels et domestiques de I'eau”. "Sont
représentés également, lorsqu'ils existent, la commission locale de I'eau, I'établissement public territorial
de bassin (...), 'organisme unique de gestion collective (...), les gestionnaires d'ouvrages de régulation
de la ressource en eau, et les services chargés du prélevement d'eau destinée a la consommation
humaine (...)". "Sur la base du cadrage du préfet coordonnateur de bassin, ces études peuvent étre
prises en charge par la commission locale de I'eau (...) avec I'appui du comité de concertation". "A
défaut de commission locale de I'eau sur le périmétre adapté ou d'incapacité technique ou financiére
de celle-ci a porter de telles études, ces derniéres ainsi que la répartition des volumes peuvent étre
prises en charge par un établissement public territorial de bassin ou tout autre groupement de
collectivités territoriales compétent a I'échelle concernée”.

Principe 3 : meilleure gestion de crise Le décret renforce aussi I'encadrement et I'harmonisation a
I'échelle du bassin et du département de la gestion de crise sécheresse dans les zones d'alerte (art.4).
Il appartient ainsi au préfet coordonnateur de bassin de fixer par un arrété d'orientations pour tout le
bassin "les orientations relatives aux conditions de déclenchement, aux mesures de restriction par
usage, sous-catégorie d'usage et type d'activité en fonction du niveau de gravité, aux conditions selon
lesquelles le préfet peut, a titre exceptionnel, a la demande d'un usager, adapter les mesures de
restriction s'appliquant & son usage, et aux modalités de prise des décisions de restrictions." Afin de
faire face a des situations de manque d’eau récurrentes, les autorisations de prélévement pourront
autoriser temporairement des prélevements supérieurs aux ressources, a condition de s’inscrire dans
une perspective de retour a I'équilibre quantitatif aux échéances fixées par les schémas directeurs de
gestion de I'eau, conformément a la directive-cadre sur I'eau.

Décret n° 2021-807 du 24 juin 2021 relatif a la promotion d'une utilisation efficace, économe et
durable de la ressource en eau, en application de I'article L. 211-1 du code de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000043702816
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Le décret invite a mentionner dans les dossiers de demande d'autorisation ICPE ou IOTA les projets de
REUT envisagés.

Décret n° 2021-1076 du 12 aolt 2021 relatif au Comité national de I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000043935137

Publics concernés : membres du Comité national de I'eau.

Objet : composition du Comité national de I'eau.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le décret complete la composition du Comité national de I'eau, par I'ajout parmi ses membres
du vice-président du Comité national de la biodiversité (CNB) et du président du bureau du Conseil
national de la mer et des littoraux (CNML). Il intégre dans le college des usagers, un représentant de la
Fédération des conservatoires d'espaces naturels, et met a jour lintitulé de certains organismes
représentés.

ICPE - IOTA -AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE

Volet procédure

Décret n° 2021-837 du 29 juin 2021 portant diverses réformes en matiére d'évaluation

environnementale et de participation du public dans le domaine de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714267

Objet : différents changements en matiére d’évaluation environnementale et de participation du public

Il entre en vigueur au 1°" ao(t 2021.

Volet évaluation environnementale : A compter du 1¢" AoGt 2021 I'évaluation environnementale est

étendue, désormais seront notamment soumis a évaluation environnementale systématique :

- Les installations d’élimination de déchets dangereux (définis a I'article 3 point 2 de la directive
2008/98 CE relative aux déchets) par incinération, traitement chimique ou par mise en décharge ;

- Les installations destinées a I'extraction de I'amiante ainsi qu’au traitement et a la transformation
de 'amiante et de produits contenant de I'amiante, a la production d’amiante et a la fabrication de
produits a base d’amiante.

Pour la réalisation de 'examen au cas par cas les critéres d’analyse, initialement détaillés a I'annexe I

de la directive 2011/92/UE du 13/12/2011, sont désormais retranscrits dans une annexe a l'article

R. 122-3-1 c. env.

Concernant le contenu de I'étude d’impact (modification de I'article R. 122-5) :

- L'avis de cadrage de I'étude d’impact rendu par l'autorité instruisant le projet (en application de
l'article R. 122-4) doit désormais étre pris en compte pour I'élaboration de I'étude d’impact ;

- La notion de «scénario de référence » est remplacée par la notion « d'état initial de
I'environnement » ;

- Pour I'étude du cumul des incidences les notions de projets existants ou approuvés est précisée de
la fagon suivante :

o Les projets existants sont ceux qui, lors du dép6t du dossier de demande comprenant
I'étude d'impact, ont été réalisés.

o Les projets approuvés sont ceux qui, lors du dép6t du dossier de demande comprenant
I'étude d'impact, ont fait I'objet d'une décision leur permettant d'étre réalisés.

o Sont compris, en outre, les projets qui, lors du dép6t du dossier de demande comprenant

I'étude d'impact ont fait I'objet :
=  D’une étude d'incidence environnementale au titre de l'article R. 181-14 et d'une
enquéte publique ;
= D’une évaluation environnementale et pour lesquels un avis de [l'autorité
environnementale a été rendu public.
- Le maitre d'ouvrage doit désormais prendre en compte les résultats d'autres études
environnementales pertinentes requises au titre d'autres législations ;
- Pour la réalisation du rapport environnemental ne doivent plus étre exposés « les effets » probables
du projet sur I'environnement mais les « incidences probables » (modification de 'article R. 122-20).
Volet participation du public : les projets soumis au droit d’initiative sont désormais soumis a publication
d’'une déclaration d’intention au-dela du seuil de 5 millions d’euros et non plus 10 millions (modification
de larticle R. 121-25).
Concernant I'enquéte publique, la liste des pieces du dossier soumis a enquéte publique est complétée
pour intégrer (modification de I'article R. 123-8) :
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- L’hypothése des projets nécessitant plusieurs autorisations ; le dossier soumis a étude d’'impact
doit ainsi contenir (s’ils sont requis) :
o L’étude d’'impact actualisée ;
o Eventuellement, l'avis de l'autorité environnementale sur la nécessité d’actualiser
I'étude d’impact ;

- La possibilité pour la CNDP de désigner un garant remettant un rapport final a la suite du débat
public ; ce rapport final, s’il existe sera intégré au dossier soumis a enquéte publique par la suite.

Concernant la participation du public par voie électronique, le dossier soumis au public sera désormais

composé des mémes piéces qu'un dossier soumis a enquéte publique (modification de larticle

R. 181-46).

Pour 'application dans le temps de ces modifications :

- Les dossiers de demande d'autorisation déposés avant le 1°" aolt ne sont pas soumis aux
précisions apportées sur le cumul des incidences avec d’autres projets existants ou approuvés (art.
R.122-51le.);

- Les dossiers de demande d'autorisation, pour lesquelles I'arrété d'ouverture d'enquéte publique est
publié avant le 1¢" aodt, ne sont pas soumis aux modifications du contenu du dossier soumis a
enquéte publique (art. R. 123-8) ;

- Les demandes d'autorisation, pour lesquelles l'avis de participation par voie électronique est publié
avant le 1¢" ao(t, ne devront pas soumettre au public un dossier identique a celui exigé pour les
enquétes publiques (art. 181-46).

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 portant diverses dispositions d'application de la loi

d'accélération et de simplification de I'action publique et de simplification en matiére

d'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043876194

Objet : simplification de certaines procédures environnementales.

Entrée en vigueur : le 1er aolt 2021, sous réserve de dispositions transitoires particulieres notamment

pour les procédures en cours.

Texte d’application de la loi ASAP (titre Ill de la loi n°® 2020-1525 du 7 décembre 2020) et plus

particuliérement des dispositions relatives aux procédures environnementales figurant au titre 11l de la

loi portant simplification des procédures applicables aux entreprises.

Ce décret proceéde aussi a d’autres modifications du code de I'environnement et d’autres codes sur

I'accélération et la simplification de I'action publique, la transposition, la coordination etc....

1. Précisions procédurales sur l'actualisation de I'étude d’impact: Lorsqu'un méme projet

comporte plusieurs parties ou étapes, éventuellement sous la responsabilité de maitres d’ouvrage

différents, le droit européen prévoit qu'une étude d’'impact unique soit réalisée et ensuite actualisée.

L’article 37 de la loi ASAP et ce décret prévoient la mise en ceuvre de ce dispositif.

2. Adaptations réglementaires de la consultation devenue facultative du CODERST : L’article 42

de la loi ASAP rend facultative la consultation du conseil départemental de I'environnement et des

risques sanitaires et technologiques (CODERST) pour les cas suivants :

1. Les enregistrements ICPE autres que ceux nécessitant une adaptation des prescriptions nationales,

2. Les arrétés complémentaires des enregistrements ICPE,

3. Les arrétés de prescriptions spéciales des déclarations ICPE,

4. Et pour les canalisations de transport et leurs modifications.

Le décret met en cohérence avec la loi diverses dispositions du code de I'environnement concernant

les enregistrements et déclarations ICPE. Les dispositions relatives aux canalisations avaient déja été

modifiées de maniere anticipée en 2020.

Pour I'ensemble de ces cas, le décret laisse toutefois la possibilité au Préfet de saisir le CODERST s'il

I'estime nécessaire et lui impose, lorsqu’il ne le saisit pas, de I'informer. La situation est ainsi alignée

sur celle qui existe déja en ce qui concerne 'autorisation environnementale.

3. Mise en cohérence de la procédure d’autorisation environnementale a la possibilité d’une
participation du public _par voie électronique, lorsque I'autorisation ne donne pas lieu a
évaluation environnementale : L’article 44 de la loi ASAP permet au préfet de réaliser la consultation
du public sous la forme d'une (PPVE), et non pas forcement par enquéte publique, lorsque 'autorisation
environnementale ne donne pas lieu a évaluation environnementale. Auparavant, 'enquéte publique
était la seule modalité de participation du public possible pour une autorisation environnementale. Le
décret adapte donc la procédure d’autorisation environnementale pour insérer la participation du public
par voie électronique (art. R. 181-35 et s. du Code de I'environnement).

L’enquéte publique est donc requise dans 2 cas : application du | de larticle L. 123-2 du code de
'environnement (ce qui concerne essentiellement le cas du projet soumis a évaluation
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environnementale) ou si le préfet I'estime nécessaire pour le projet concerné, « en fonction de ses
impacts sur I'environnement ainsi que des enjeux socio-économiques qui S’y attachent ou de ses
impacts sur 'aménagement du territoire » (article L. 181-10 du code de I'environnement).

Quand il y a consultation du public par voie électronique (PPVE), le 4° du | de l'article R. 123-46-1 du
code de I'environnement impose au maitre d’ouvrage d’afficher sur les lieux prévus pour la réalisation
du projet, de fagon visible et lisible des voies publiques, I'avis de publicité, 15j au moins avant I'ouverture
de la procédure de participation par voie électronique et pendant sa durée. C’est I'autorité compétente
pour prendre la décision qui procéde a la synthése des observations du public (articles L. 123-19 et
R. 123-46-1 du code de I'environnement).

4. Délai_de la décision spéciale permettant I’anticipation de travaux soumis a permis de
construire relatifs a un projet soumis a autorisation environnementale : L’article 56 de la loi ASAP
prévoit que le préfet par décision spéciale, puisse aprés délivrance du permis de construire (et donc
aprés évaluation environnementale du projet quand il y a lieu), aprés consultation du public, autoriser
le lancement des travaux soumis a PC relatifs a un projet soumis a autorisation environnementale, aux
frais et risques du pétitionnaire. Cette décision spéciale ne peut intervenir que si dans I'autorisation il
n’y a ni rubrique de la nomenclature IOTA ni procédure embarquée (espéces, défrichement, etc.) ce qui
ne nous concerne que trés peu. Le Préfet dispose de 4 jours a compter de la fin de la consultation du
public pour prendre cette décision spéciale sur la possibilité de commencer les travaux par anticipation.

5. Meilleure articulation entre les procédures de permis de construire et d’enregistrement ICPE :
L’article 56 de la loi ASAP vise a lever une difficulté possible d’articulation entre le droit de I'urbanisme
et la procédure d’enregistrement ICPE. En effet, si le préfet décide tardivement d’instruire une demande
d’enregistrement ICPE suivant la procédure d’autorisation environnementale et si le permis de
construire a déja été délivré, alors a posteriori il 'a été illégalement, puisqu’il n’a pas fait I'objet d’'une
évaluation environnementale du projet. Dés lors il a été décidé que I'autorité en charge de I'urbanisme
sera mieux informée de I'avancement de la procédure environnementale et que ses propres délais
d’instruction seront sécurisés sans retarder pour autant le délai global du dossier.

6. Adaptation réglementaires dues a l'intégration dans I’autorisation environnementale de la
procédure de dérogation possible au SDAGE pour les « projets d’intérét général majeur » :
L’article 60 de la loi ASAP a intégré a l'autorisation environnementale la procédure de dérogation
possible aux (SDAGE) pour les « projets d’'intérét général majeur ». Cette procédure était originellement
menée par le préfet coordonnateur de bassin. Il est donc nécessaire d’avoir I'avis conforme du préfet
coordonnateur de bassin dans la nouvelle procédure. Il n’est pas nécessaire de rajouter de piéces au
dossier puisque ce sont les intéréts liés aux IOTA qui sont en jeu et qui sont déja prévus dans le dossier.
7. Simplification et raccourcissement des renouvellements d’autorisations environnementales :
La création de l'autorisation environnementale a unifié entre les ICPE et les IOTA les modalités de
renouvellement des autorisations. La réglementation prévoyait un délai de deux ans avant la fin de
l'autorisation pour que I'exploitant puisse demander le renouvellement sans avoir a reprendre a zéro
toute la procédure. A l'usage, ce délai apparait trop long. L’article R. 181-49 du Code de I'environnement
prévoit désormais que la demande du titulaire de prolonger ou de renouveler une autorisation
environnementale doit étre adressée au Préfet au moins six mois (et non plus deux ans) avant la date
d’expiration de I'autorisation.
8. Harmonisation des dispositions relatives aux capacités techniques et financiéres pour le
régime d’enregistrement : Depuis 2019, les capacités techniques et financiéres figurant dans le
dossier de demande d’autorisation environnementale sont celles qui doivent étre effectives au moment
de la mise en service de l'installation (elles peuvent en effet ne pas étre effectives au moment du dépdt
de la demande). Le décret prévoit la méme obligation pour le régime d’enregistrement (article R. 512-
46-4 du Code de I'environnement). En effet, 1a ou auparavant était demandé le renseignement des
capacités techniques et financiéres de l'exploitant est désormais attendue une description de ces
capacités ou, « lorsque ces capacités ne sont pas constituées au dépdét de la demande
d’enregistrement, les modalités prévues pour les établir au plus tard a la mise en service de
linstallation », laissant ainsi davantage de temps au pétitionnaire pour apporter la preuve de ses
capacités sans ralentir la procédure d’enregistrement.
9. Amélioration de I'information de P'inspection des ICPE en cas de non-conformité sur des
installations soumises a déclaration avec contrdle : Le décret vise a améliorer le dispositif du régime
de déclaration avec contrdle périodique en prévoyant que :
- L'organisme agréé chargé de réaliser le contréle doit informer linspection des installations
classées en cas de non-conformité majeure ;
- Les non-conformités majeures devront étre distinguées dans les rapports ;
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- Quelques simplifications seront apportées (suppression d’un double exemplaire et envoi
dématérialisé possible) ;

- Des délais plus courts seront laissés a I'organisme pour alerter les autorités sur une non-conformité
majeure susceptible d’étre non traitée par I'exploitant.

10. Non usage du CERFA « autorisation environnementale » en cas de téléprocédure : L e décret

apporte une précision sur les modalités de dép6t d’'une demande d’autorisation environnementale : le

formulaire CERFA n° 15964*01 n’est pas requis lorsque la demande est déposée par téléprocédure sur

le portail « Guichet Unique Numérique de I'environnement ».

Décision du Conseil d’Etat n° 425424 du 15 avril 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT00004 3385960

Le Conseil d’Etat annule le décret n° 2018-435 du 4 juin 2018 qui avait modifié la nomenclature
évaluation environnementale annexée a l'article R. 122-2

Le décret précité, modifiait les rubriques de la nomenclature évaluation environnementale suivantes :
-1 (ICPE);

- 27 (forages) ;

- 35 a 38 (canalisations) ;

- 39 (travaux, constructions et aménagement) ;

- 44 (équipements sportifs, culturels ou de loisirs et aménagements associés).

Volet ICPE

Arrété du 12 janvier 2021 relatif aux meilleures techniques disponibles (MTD) applicables aux
installations d'incinération et de co-incinération de déchets relevant du régime de I'autorisation
au titre de la rubrique 3520 et a certaines installations de traitement de déchets relevant du
régime de l'autorisation au titre des rubriques 3510, 3531 ou 3532 de la nomenclature des
installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/jorftext000043173093

Arrété du 27 mai 2021 modifiant ’arrété du 22 avril 2008 fixant les régles techniques auxquelles
doivent satisfaire les installations de compostage soumises a autorisation en application du titre
ler du livre V du code de I’environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704463
L’arrété modifie l'arrété du 22 avril 2008. |l concerne uniquement les installations ICPE soumise a
autorisation (Rubrique 2780-2a : Installation traitant une quantité de matiéres supérieure ou égale a 75
tj)
Pour 'ensemble de I'arrété, c’est une simple intégration des meilleures techniques disponibles (MTD)
de traitement biologique du BREF des installations de traitements de déchets (Décision d’exécution
(UE) n°2018/1147).
Informations requises par lots de fabrication
- Informations nouvelles :
e Rapport C/N, tailles des particules des déchets entrants,
o Porosité, hauteur et largeur des andains.
- Et sur les informations relatives aux retournements et a I'humidité, possibilité ouverte de :
e Recourir a une information alternative aux dates de retournements et d’arrosage des andains
(par exemple via mesure concentration d'O2 ou de CO2, de la T°C des flux d’air en cas
d’aération forcée),
e Controler le taux d’humidité avant de charger les déchets puis de moduler ce taux en sortie
de l'unité de compostage confiné.
Renforcement des prescriptions relatives a la prévention des odeurs
- Adaptation des activités de plein air aux conditions météo (notamment formation d’andains,
retournement, criblage et broyage).
- Positionnement des andains par rapport a l'altitude la plus basse et les vents dominants. A défaut,
utilisation de membranes de couverture semi-perméables.
Renvoi aux NEA-MTD reprises dans I’arrété du 17 décembre 2019 relative aux MTD applicables
aux installations IED de traitement de déchets (rubrique 3532)
Les niveaux d’émissions autorisés sont les plus contraignants des deux arrétés (rejets canalisés dans
'atmosphére comme dans les eaux).
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Les délais d’application sont liés aux dates d’application du BREF soit dans I'immense majorité des

cas:

- Au 17 aoiit 2022 pour les installations existantes,

- Dés le lendemain de la publication de I'arrété pour les installations nouvelles autorisées apres le 17
aolt 2018 (date de décision d’exécution du BREF, directement applicable).

Arrété du 14 juin 2021 modifiant I'arrété du 10 novembre 2009 fixant les régles techniques

auxquelles doivent satisfaire les installations de méthanisation soumises a autorisation en

application du titre ler du livre V du code de I’environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714412

Arrété du 17 juin 2021 modifiant I’arrété du 10 novembre 2009 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de méthanisation soumises a déclaration sous la rubrique
n° 2781-1

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT0000437 14651

Arrété du 17 juin 2021 modifiant I'arrété du 12 aolt 2010 relatif aux prescriptions générales

applicables aux installations classées de méthanisation relevant du régime de I’enregistrement

au titre de la rubrique no 2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection

de I’environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714543

Pour la méthanisation, 2 arrétés types ont été publiés au Journal Officiel et ils concernent

respectivement les installations soumises a :

- Autorisation (Rubrique 2781-2a : Installation traitant une quantité de matieres supérieure ou égale
a 100 t/j) : modification de 'arrété du 10 novembre 2009

- Enregistrement (Rubrique 2781-2b : Installation traitant une quantité de matiéres inférieure a 100
t/j) : : modification de l'arrété du 12 aolt 2010

Ces deux arrétés modifient des éléments structurants (distance avec les riverains, organes de sécurité,

distance entre les équipements, limitation des émissions de méthane dans les gaz d’effluents des

systemes d’épuration du biogaz en biométhane,...).

A RETENIR les éléments suivants :

- La distance entre l'installation de méthanisation et les riverains passe de 50 m a 200 m pour les
nouvelles installations ;

- Les systémes d’épuration du biogaz en biométhane sont congus, exploités, entretenus et vérifiés
afin de limiter 'émission du méthane dans les gaz d’effluents a :

o « — 2 % en volume du biométhane produit, pour les installations d’'une capacité de
production de biométhane inférieure a 50 Nm3 /h. A compter du 1er janvier 2025, cette
valeur est ramenée a 1 % en volume du biométhane produit ;

o « — 1 % en volume du biométhane produit, pour les installations d’'une capacité de
production de biométhane supérieure a 50 Nm3 /h. A compter du 1er janvier 2025, cette
valeur est ramenée a 0,5 % en volume du biométhane produit.

- Surveillance de l'installation et astreinte.
Lorsque la surveillance de I'exploitation est indirecte, celle-ci est opérée a l'aide de dispositifs
connectés permettant au service de maintenance et de surveillance d’intervenir dans un délai de
moins de 30 minutes suivant la détection de gaz, de flamme, ou de tout phénoméne de dérive du
processus de digestion ou de stockage du percolat susceptible de provoquer des déversements,
incendies ou explosions. L’organisation mise en place est notifiée a I'inspection des installations
classées. »

- Les modalités d’application des arrétés different si les installations de méthanisation ont été
autorisées avant le 1/07/2012 et avant le 1/07/2021.

Décret n° 2021-976 du 21 juillet 2021 modifiant la nomenclature des installations classées pour
la protection de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043852158

Publics concernés : exploitants d’ICPE relevant des rubriques 2910 et 2921.

Objet : modification de la nomenclature des ICPE.

Entrée en vigueur : le 1er septembre 2021.

Ce décret modifie l'intitulé de la rubrique 2921 (refroidissement évaporatif par dispersion d'eau dans un
flux d'air généré par ventilation naturelle ou mécanique/ tours aéroréfrigérées) et introduit le régime de
la déclaration pour la récupération de chaleur par dispersion d'eau dans des fumées émises a
I'atmosphere. Pour la rubrique 2910 (appareil a combustion), il supprime la référence « sur le site » pour
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le calcul de la puissance thermique nominale, cette notion n'existant pas pour les régimes de
I'enregistrement et de la déclaration.

Décret n° 2021-1096 du 19 aoilt 2021 modifiant diverses dispositions relatives aux sols pollués
et a la cessation d'activité des installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043950145

Publics concernés : exploitants d’ICPE, collectivités, particuliers, administration.

Objet : ICPE, cessation d'activité, sols pollués, secteurs d'information sur les sols.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er juin 2022, a I'exception des articles 2, 3, 4, 21 et 27,
qui entrent en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : I'article 57 de la loi n° 2020-1525 d'accélération et de simplification de I'action publique a modifié
les articles L. 512-6-1, L. 512-7-6 et L. 512-12-1 du code de l'environnement en instaurant, dans le
cadre de la procédure de cessation d'activité d'une installation classée pour la protection de
I'environnement, 'obligation pour les exploitants de faire attester, par une entreprise certifiée dans le
domaine des sites et sols pollués, ou disposant de compétences équivalentes en matiére de prestations
de services dans ce domaine, la mise en ceuvre des opérations relatives a la mise en sécurité du site,
ainsi que, le cas échéant, de I'adéquation des mesures proposées pour la réhabilitation du site, puis de
la mise en ceuvre de ces derniéres.

Ce décret définit les modalités d'application de cette obligation et révise en conséquence la procédure
de cessation d'activité. || modifie également certaines dispositions relatives aux secteurs d'information
sur les sols. Enfin, il précise les modalités d'application du transfert de tiers demandeur a un autre tiers
demandeur, instauré par ce méme article 57.

Ainsi, I'exploitant devra non seulement prévoir la mise en sécurité du site et mettre en ceuvre sa
réhabilitation, laquelle comme auparavant est liée au nouvel usage envisagé pour le site mais devra
également donc recourir a un bureau d’étude spécialisé pour certifier les procédures engagées. Ces
entreprises devront avoir été certifiées conformément a un arrété interministériel.

L’attestation de mise en sécurité est communiquée a I'inspection des ICPE, pour attester que le site a
été mis en situation de ne plus générer de risque de pollution résiduelle.

Par ailleurs le décret organise aussi des reégles propres a une réduction d’activité. Ainsi si la cessation
correspond a I'arrét total (sortant ainsi le site de la nomenclature ICPE), mais une réduction d’activités
(sortie de certaines activités du site, sauf si elle dépend d’'une modification de la nomenclature) elle-
méme pour conduire a I'application des régles de cessation d’activité.

Dans un délai de 6 mois suivant le fait générateur d’arrét définitif enclenchant la procédure de cessation
un mémoire portant sur la réhabilitation devra étre déposé (auparavant le délai était apprécié au cas
par cas) avec un contenu fixé par le décret et accompagné de l'attestation d’adéquation des mesures
proposeées. Le silence de 'administration pendant 4 mois vaut acceptation des mesures proposées tant
sur la phase de travaux que de surveillance.

Le demandeur peut aussi demander un report de la phase de réhabilitation mais le silence de
'administration pendant 4 mois vaudra au contraire cette fois un rejet de la demande.

Volet IOTA

Décret n° 2021-147 du 11/02/21 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement des eaux
usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages, travaux
et activités soumises a la loi sur I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043129845

Publics concernés : porteurs de projets, services de I'Etat.

Objet : modification des articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de I'environnement et de la rubrique
2.1.4.0 mentionnée au tableau annexé a l'article R. 214-1 relatif a la nomenclature des installations,
ouvrages, travaux et activités (IOTA) soumis a autorisation ou a déclaration au titre de la loi sur I'eau en
application des articles L. 214-1 a L. 214-6 du code de l'environnement.

Entrée en vigueur : lendemain de sa publication.

Le décret modifie les articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de I'environnement et la rubrique 2.1.4.0
de la nomenclature relative aux installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA) ayant une incidence
sur I'eau ou le fonctionnement des écosystemes aquatiques, dite nomenclature « loi sur I'eau », dans
un objectif de simplification des procédures applicables a I'épandage des boues et d'autres effluents.
Cette réforme a pour but d'alléger les procédures administratives relatives au mélange de boues
d'origines différentes et a clarifier le périmétre d'application de la rubrique 2.1.4.0 notamment vis-a-vis
de I'épandage d'effluents issus d'installations soumis a autorisation ou enregistrement au titre de la
nomenclature des installations classées annexée a l'article R. 511-9.
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Arrété du 9 juin 2021 fixant les prescriptions techniques générales applicables aux plans d'eau,
y compris en ce qui concerne les modalités de vidange, relevant de la rubrique 3.2.3.0 de la
nomenclature annexée a l'article R. 214-1 du code de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043936142

Publics concernés : tout public, maitres d'ouvrages publics et privés, collectivités territoriales, services
déconcentrés de I'Etat.

Objet : définition des prescriptions techniques générales applicables aux IOTA soumis a autorisation ou
a déclaration de la rubrique 3.2.3.0 de la nomenclature annexée a l'article R. 214-1 du code de
I'environnement (dite nomenclature « eau »).

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication, sauf dispositions spécifiques
contenues dans le texte Iui-méme, notamment pour certains plans d'eau existants.
Cet arrété fixe les prescriptions techniques générales applicables aux plans d'eau et a leur vidange.

Il abroge les deux arrétés de prescriptions générales précédents du 27 aolt 1999 relatifs I'un a la
création de plans d'eau et I'autre aux vidanges de plans d'eau. Les plans d'eau en lit mineur visés par
le présent arrété sont ceux barrant a la fois le lit mineur et une partie du lit majeur d'un cours d'eau. Les
dates d'interdiction de remplissage d'un plan d'eau visées dans le présent arrété ne font pas opposition
a d'éventuelles prescriptions au titre de la sécheresse prises localement. L'application des dispositions
de cet arrété aux plans d'eau existants est précisée a l'article 1er.

VOLET SANCTIONS IOTA ET ICPE

LOI n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets (1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000043956924

e Ajout d’'une nouvelle sanction pénale aux sanctions visant ICPE et IOTA: Lorsque le fait
sanctionné expose directement la faune, la flore ou la qualité de I'eau a un risque immédiat
d‘atteinte grave et durable
Insertion d’un art L. 173-3-1: « Lorsqu'ils exposent directement la faune, la flore ou la qualité de
l'eau a un risque immédiat d'atteinte grave et durable, les faits prévus aux articles L. 173-1 et L.
173-2 sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 250 000 € d'amende, ce montant pouvant
étre porté jusqu'au triple de I'avantage tiré de la commission de linfraction. Sont considérées
comme durables, au sens du présent article, les atteintes susceptibles de durer au moins sept ans. »

¢ Idem pour le non-respect de la réglementation déchets et aprés mise en demeure Lorsque le
fait sanctionné expose directement la faune, la flore ou la qualité de I'eau a un risque immédiat
d'atteinte grave et durable
« X. - Lorsqu'il expose directement la faune, la flore ou la qualité de I'eau a un risque immédiat
d'atteinte grave et durable, le non-respect d'une mise en demeure au titre du | de l'article L. 541-3
est puni de trois ans d'emprisonnement et de 250 000 € d'amende, ce montant pouvant étre porté
jusqu'au triple de I'avantage tiré de la commission de l'infraction. Sont considérées comme durables,
au sens du présent article, les atteintes susceptibles de durer au moins sept ans. »

e A noter: le tribunal peut également imposer au condamné de procéder a la restauration du milieu
naturel

e Champ d’application plus sévére de la récidive (nouvel article L 173-13 dans le code de
I'environnement) qui intégrera divers délits dont celui de délit aquatique+ délit de pollution piscicole :
en clair en cas de condamnation a I'un puis condamnation a 'autre = récidive
« Les délits définis aux 2° et 3° de l'article L. 173-3, aux articles L. 216-6, L. 218-11, L. 218-34, L.
218-48, L. 218-64, L. 218-73, L. 218-84, L. 226-9, L. 231-1a L. 231-3, L. 415-3, L. 415-6, L. 432-2,
L. 432-3 et L. 436-7 du présent code ainsi qu'a l'article L. 512-2 du code minier sont considérés, au
regard de la récidive, comme une méme infraction. » ;

e Création au sein du code de I'environnement d’'un Titre Ill « DES ATTEINTES GENERALES AUX
MILIEUX PHYSIQUES » avec des sanctions pénales trés fortes mais en cas de dommages graves :
En cas de rejets donnant lieu a dommage ayant des effets nuisibles graves et durables dont il doit
étre démontré qu’il est la conséquence d’une violation délibérée d’'une obligation de prudence ou
de sécurité par la réglementation (art L231.1 du code de I’environnement)
Idem en cas de dégradation substantielle de la faune, flore, air, sol ou eau suite a un non-respect
de la réglementation déchets (art L231.2 du code de I’environnement)
Et | 'introduction du fameux écocide en ces termes
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« Art. L. 231-3. - Constitue un écocide l'infraction prévue a l'article L. 231-1 lorsque les faits sont
commis de maniere intentionnelle.

« Constituent également un écocide les infractions prévues a l'article L. 231-2, commises de fagon
intentionnelle, lorsqu'elles entrainent des atteintes graves et durables a la santé, a la flore, a la
faune ou a la qualité de I'air, du sol ou de I'eau.

« La peine d'emprisonnement prévue aux articles L. 231-1 et L. 231-2 est portée a dix ans
d'emprisonnement.

« La peine d'amende prévue aux mémes articles L. 231-1 et L. 231-2 est portée a 4,5 millions
d'euros, ce montant pouvant étre porté jusqu'au décuple de l'avantage tiré de la commission de
l'infraction.

« Sont considérés comme durables les effets nuisibles sur la santé ou les dommages a la flore, a
la faune ou & la qualité des sols ou des eaux superficielles ou souterraines qui sont susceptibles de
durer au moins sept ans.

« Le délai de prescription de I'action publique du délit mentionné au premier alinéa du présent article
court a compter de la découverte du dommage. » ;

DECHETS

Décret n°2021-321 du 25 mars 2021 relatif a la tragabilité des déchets, des terres excavées et des
sédiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/jorftext000043294613

Texte pris en application de la loi AGEC pour assurer la transposition réglementaire de la directive-
cadre "déchets" de 2008 (modifiée en 2018) et du réglement sur les polluants organiques persistants
(dits "déchets POP").

Objectif 1 : faciliter davantage la valorisation, notamment en remblayage dans des projets d’envergure,
et mettre en ceuvre la tragabilité par la mise en place d’un registre national des terres excavées et
sédiments garant de leur tragabilité.

Au titre de l'article R. 541-43 du code de I'environnement, les gestionnaires de déchets étaient tenus
d’alimenter un registre chronologique conservé pendant au moins trois ans. L'obligation s’étend
désormais aux terres excavées et sédiments (nouvel art 541-43-1) de fagon a venir nourrir la base de
données électroniques centralisée, dénommeée "registre national des terres excavées et sédiments”.
Ces informations seront ainsi consignées dans un registre dématérialisé, a leur production, lors de leur
traitement (tri, dépollution, contréle, préparation en vue de la réutilisation, etc.) et lors de leur utilisation
finale, notamment par 'aménageur qui les utilisera en remblayage. Ce registre centralisé permettra de
conserver la mémoire de ces mouvements de terres et, notamment "d’identifier précisément la
destination ou le lieu de valorisation des terres excavées et sédiments".

Sont concernés les terres excavées et sédiments "des lors qu'ils sont extraits de leur emplacement
d'origine et ne sont pas utilisés sur le site méme de leur excavation, qu'ils aient ou non le statut de
déchet". Le décret définit le "site d’excavation", comme correspondant "a I'emprise des travaux", ou, le
cas échéant, "a l'emprise fonciére placée sous la responsabilité de I'exploitant" de l'installation classée
pour la protection de I'environnement (ICPE), dans la limite d'une distance parcourue par les terres
excavées au maximum de 30 km entre I'emplacement de leur excavation et celui de leur utilisation. Et
pour les sédiments, "a I'emprise de I'opération de dragage et des berges du cours d’eau".

Bénéficient d’'une dérogation les producteurs de terres excavées issues d'une opération
d'aménagement ou de construction produisant un volume total de terres excavees "inférieur a 500 m3".

Objectif 2 : moderniser le Bordereau de suivi des déchets dangereux

Pour les déchets dangereux, le décret prévoit de dématérialiser le bordereau de suivi, émis lors de la
réception et de la réexpédition des déchets, et de I'étendre aux déchets POP. Le ministre chargé de
I'environnement met en place une base de données électronique centralisée, dénommée “ systéme de
gestion des bordereaux de suivi de déchets ”.

Toute personne qui produit des déchets dangereux ou des déchets POP, tout collecteur de petites
quantités de ces déchets, toute personne ayant reconditionné ou transformé ces déchets et toute
personne détenant des déchets dont le producteur n'est pas connu et les remettant a un tiers émet, a
cette occasion, un bordereau électronique dans le systéme de gestion des bordereaux de suivi de
déchets.

Lors de la réception et de la réexpédition des déchets, le transporteur et la personne qui regoit les
déchets complétent le bordereau électronique.
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Alerte : Sila personne qui recgoit des déchets en refuse la prise en charge, elle en avise sans délai, en
mentionnant dans le bordereau électronique le motif de refus, I'expéditeur initial dans le cas mentionné
au troisiéme alinéa ci-dessus, I'émetteur du bordereau électronique ainsi que, le cas échéant, les
autorités chargées de son contréle, de celui de I'expéditeur initial et de celui de I'émetteur.

Si elle en accepte la prise en charge, elle en avise I'expéditeur initial dans le cas prévu au troisieme
alinéa et I'émetteur, en mentionnant dans le bordereau électronique le traitement subi par les déchets,
dans un délai d'un mois a compter de leur réception. Si le traitement est réalisé aprées ce délai, elle met
de nouveau a jour le bordereau électronique dés que le traitement a été effectué.

Exclusions : les ménages, les personnes qui remettent des huiles usagées a des ramasseurs agréés
ou un véhicule hors d'usage a une installation de traitement agréée, celles qui ont notifié un transfert
transfrontalier de déchets et celles admises a déposer des déchets dangereux dans des déchetteries
ou qui les remettent a un collecteur de petites quantités de déchets dangereux. En sont également
exclues celles qui les remettent a un éco-organisme. Dans ce cas, le bordereau est émis par I'éco-
organisme ou le producteur, importateur ou distributeur qui a mis en place le systéme individuel.

Des sanctions pénales sont introduites pour non-respect de ces dispositions.

Entrée en vigueur reportée au 1er janvier 2022 "de fagon a permettre de développer et de mettre
en service les télés-services concernés, et a permettre aux entreprises d'adapter leurs systéemes
d’information".

Décret n° 2021-345 du 30 mars 2021 relatif au contréle par vidéo des déchargements de déchets
dans les installations de stockage et d'incinération de déchets non dangereux
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043305881

Applicable aux ICPE des rubriques 2760-2 ou 2771 équipées de systémes vidéo

Ce décret, encadre le contrOle par vidéo des déchargements de déchets dans les installations de
stockage et d'incinération de déchets non dangereux. Le texte précise les conditions d’application de
l'article 116 de la loi AGEC qui impose l'installation d'un dispositif de vidéosurveillance pour assurer le
contréle du respect de la hiérarchie des modes de traitement et éviter I'élimination de déchets
recyclables (art L. 541-30-3 du code de I’environnement).

Il vise les installations de stockage de déchets de la rubrigue ICPE 2760-2-b et les installations
d'incinération de déchets non dangereux (rubrigue 2771). |l ne s'applique pas aux installations
exclusivement utilisées pour les déchets que I'exploitant produit, ni aux déchargements de déchets
liquides, de terres excavées ou de sédiments.

Le principe : filmer le contenu des camions et leur plaque d'immatriculation : L'exploitant doit
mettre en place un dispositif vidéo mobile ou fixe afin d'enregistrer les opérations de déchargement pour
identifier le contenu qui est déchargé et la plaque dimmatriculation de chaque véhicule de
déchargement. Les données (date, heure d'enregistrement et emplacement de la caméra), doivent étre
conservées numériqguement pendant un an. Elles sont ensuite effacées automatiquement, a I'exception
de celles nécessaires aux besoins d'une procédure judiciaire ou administrative.

En revanche, aucune information sonore et aucune information biométriques relatives aux personnes
susceptibles d’étre filmées ne peuvent étre enregistrées.

Le texte fixe aussi a dix jours calendaires la période d'indisponibilit¢ annuelle maximale de la
vidéosurveillance. Cette période est portée a 20 jours pour les décharges dotées d'un quai de
débarquement mobile. « Toute indisponibilité du dispositif ne peut excéder cing jours consécutifs »,
précise le décret qui impose la tenue d'un journal recensant ces périodes.

L'accés aux données est limité au personnel de l'installation habilité par I'exploitant, aux agents de I'Etat
habilités a constater les infractions en matiére de gestion des déchets (agents de police judiciaire,
inspecteurs de I'environnement, agents de la DGCCRF, agents des douanes, etc.) et, de fagon plus
encadrée, aux auditeurs qui effectuent une mission a la demande de I'exploitant. Les données sont
accessibles sur site et sont transmises sous une forme utilisable a la demande des personnes
mentionnées a l'article D. 541-48-11 du code de I'environnement.

Le texte prévoit une consultation des organes représentatifs du personnel préalablement a l'installation
du dispositif.

Des panneaux a l'entrée de l'installation doivent signaliser la présence du dispositif et les modalités du
contrble par vidéo sont signalées par des panneaux. Il en est de méme dans les locaux filmés.
L'exploitant doit aussi informer ses salariés et s'assurer que les producteurs, détenteurs et transporteurs
des déchets réceptionnés informent leur personnel.

Cette nouvelle réglementation s'applique depuis le 1er juillet 2021.

MANOU DSP EAU - 2021 117/160



Décret n° 2021-380 du 1er avril 2021 relatif a la sortie du statut de déchet
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043327059

Il concerne les producteurs ou détenteurs de déchets mettant en ceuvre une sortie du statut de déchet.
Le décret complete les dispositions réglementaires relatives a la sortie du statut de déchet par
transposition de la directive2018/851 et en application de l'article 115 de la loi AGEC. Il permet que des
installations non classées pour la protection de I'environnement (ICPE) ou au titre de la loi sur I'eau
(IOTA) puissent effectuer une sortie de statut de déchet, sans préjudice de I'application des dispositions
de la nomenclature ICPE. Il définit également 'encadrement du contréle de la sortie du statut de déchet
par un tiers.

Le dispositif supprime l'exigence de passage par une installation classée pour la protection de
I'environnement (ICPE) ou par une installation IOTA pour la sortie du statut de déchet. Il prévoit aussi,
pour certains flux de déchets ou pour certaines installations, le contréle par un tiers du respect des
conditions de la sortie du statut de déchet et prescrit que ce contrble par un tiers est obligatoire pour la
sortie du statut de déchet des déchets dangereux, des terres excavées et des sédiments.

Objectif 1 : définir le cadre de sortie de statut de déchet : Désormais, "tout producteur ou détenteur
de déchets" (ou plusieurs d'entre eux) — et plus seulement les exploitants d'ICPE ou d'installation IOTA
— peut demander a l'autorité compétente de fixer des critéres pour que des déchets qu'il produit ou
détient cessent d'avoir le statut de déchets.

Criteres de sortie de statut de déchet. Le texte précise les critéres de sortie de statut de déchet.
Ceux-ci incluent les déchets autorisés utilisés en tant qu'intrants pour I'opération de valorisation, les
procédés et techniques de traitement autorisés, les critéres de qualité applicables aux matiéres issues
de I'opération de valorisation qui cessent d'étre des déchets, conformément aux normes applicables
aux produits - y compris, si nécessaire, les valeurs limites pour les polluants - les exigences pour les
systémes de gestion ainsi que I'exigence d'une attestation de conformité. lls peuvent également inclure
un contréle par un tiers, le cas échéant accrédité.

Ces critéres restent fixés par arrété du ministre chargé de I'environnement, a I'exception des matiéres
fertilisantes (Code rural, art. L. 255-1), dont les criteres sont fixés conformément aux dispositions de ce
code. lls peuvent étre fixés pour une durée déterminée.

Attestation de conformité. Le producteur ou détenteur de déchets qui met en ceuvre la procédure de
sortie du statut de déchet établit, pour chaque lot de substances ou objets qui ont cessé d'étre des
déchets, une attestation de conformité. Il en conserve une copie pendant au moins cing ans et pendant
la durée prévue par l'arrété fixant les critéres de sortie de statut de déchet. Il la tient a disposition de
I'autorité compétente et des agents mentionnés a l'article L. 541-44 du code de I'environnement (officiers
et agents de police judiciaire, inspecteurs de I'environnement, agents des douanes et de la DGCCREF,
gardes champétres, etc.).

Systeme de gestion de la qualité. Le décret précise que le "systéme de gestion de la qualité" défini
par arrété du ministre chargé de I'environnement, que doit appliquer la personne mettant en ceuvre la
procédure de sortie du statut de déchet, doit désormais permettre "de prouver le respect des criteres
de fin du statut de déchet, notamment en termes de contréle et d'autocontréle de la qualité, et, le cas
échéant, d'accréditation".

Alerte : Les producteurs de terres excavées et sédiments qui produisent un volume de terres excavées
et sédiments inférieur a 500 m3, extraits d'un site pour lequel aucune activité humaine historique pouvant
conduire a une pollution ou spécificité géologique n'est connue, sont dispensés de la mise en ceuvre de
cet échantillonnage.

Arrété du 1er avril 2021 modifiant I'arrété du 19 juin 2015 relatif au systéme de gestion de la

qualité mentionné a I'article D. 541-12-14 du code de I'environnement.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043327091

L’arrété définit les critéres de contréle

o 1er contrdle est opéré lors de la premiére année de mise en ceuvre de la procédure de sortie du
statut de déchet, visant les éléments du manuel de qualité

e Controle par un tiers soit " une personne impartiale et objective dans l'exercice de son activite,
indépendante notamment de la personne réalisant I'opération de valorisation du déchet"), précisant
les dispositions applicables aux producteurs ou détenteurs de déchets dangereux, de terres
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excavées ou de sédiments qui mettent en ceuvre une opération de valorisation de ces éléments. Le
tiers fournit aprés chaque contrdle un rapport d'expertise a la personne réalisant I'opération de
valorisation. Il est tenu de signaler au préfet toute non-conformité, qui entraine un déclassement
des lots concernés, qui conservent alors le statut de déchet. Conservation des rapports pour
I'administration ou en cas de controle.

o Périodicité de ce contréle le controle de I'opération de valorisation a lieu au moins une fois tous
les trois ans, ou tous les dix ans pour les personnes morales dont le systéme de "management
environnemental" pour un domaine d'application incluant I'établissement a été certifié conforme a
la norme internationale ISO 14001 ainsi que pour les installations exploitées par une organisation
bénéficiant d'un enregistrement en application du reglement (CE) n° 1221/2009.

e Contréoles supplémentaires possibles par 'administration ou tout autre organisme mandaté par
I'Etat aux frais de la personne réalisant I'opération de valorisation.

e Autocontréle. Le personnel compétent défini par le manuel qualité met en ceuvre des procédures
d'autocontréle de I'opération de valorisation (contréles, analyses et tout autre document permettant
de vérifier et de certifier la conformité des déchets entrants dans I'opération de valorisation,
conformité de l'opération de valorisation, y compris les retours d'information par les clients en ce
qui concerne la qualité des produits, substances et objets ayant cessé d'étre des déchets, ainsi que
la tenue du registre chronologique de la production, de I'expédition, de la réception et du traitement
des déchets et des produits et matieres issus de la valorisation de ces déchets. Conservation des
échantillons pendant 3 ans.

Arrété du 31 mai 2021 fixant le contenu des registres déchets, terres excavées et sédiments

mentionnés aux articles R. 541-43 et R. 541-43-1 du code de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043884563

L’arrété du 31/05/2021 dont la date d’application est le 01/01/2022. |l abroge I'arrété du 29/02/2012 qui
fixait le contenu des registres de déchets.

Arrété du 4 juin 2021 fixant les critéres de sortie du statut de déchet pour les terres excavées et
sédiments ayant fait I'objet d'une préparation en vue d'une utilisation en génie civil ou en
aménagement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704475

Le présent arrété fixe les critéres dont le respect permet de faire sortir du statut de déchet des terres
excaveées et sédiments, en s'appuyant sur des opérations de contrble, et si nécessaire de traitement

Décret n° 2021-821 du 25 juin 2021 relatif au diagnostic portant sur la gestion des produits,
équipements, matériaux et des déchets issus de la démolition ou de la rénovation significative
de batiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704853

Ce décret vise les opérations de démolition ou de rénovation significative de batiments suivantes :

« a) Celles dont la surface cumulée de plancher de I'ensemble des batiments concernés est supérieure
a1000m2;

« b) Celles concernant au moins un batiment ayant accueilli une activité agricole, industrielle ou
commerciale et ayant été le siege d'une utilisation, d'un stockage, d'une fabrication ou d'une distribution
d'une ou plusieurs substances classées comme dangereuses en application de l'article R. 4411-6 du
code du travail. » ;

Le décret modifie le périmétre du diagnostic en définissant le terme de rénovation significative, en
particulier les types de travaux concernés et la surface du batiment, et en fixant des critéres sur les
opérations plutét que sur les batiments pour inclure les opérations sur plusieurs batiments ne respectant
pas individuellement les criteres mais dont I'ampleur totale justifie la réalisation d'un diagnostic. Il modifie
le contenu du diagnostic en ajoutant des informations sur la méthodologie de réalisation du diagnostic,
en donnant une part plus importante aux possibilités de réemploi par un double comptage matériaux
(équipements ou produits) - déchets, en prenant en compte la hiérarchie des modes de traitement des
déchets et en ajoutant des indications sur les précautions de gestion des produits, équipements,
matériaux et déchets pour permettre leur valorisation. Les modalités de transmission des diagnostics et
formulaires de récolements au Centre scientifique et technique du batiment en remplacement de
I'ADEME ainsi que l'exploitation de ces données a des fins statistiques.

Décret n° 2021-822 du 25 juin 2021 relatif au diagnostic portant sur la gestion des produits,
équipements, matériaux et des déchets issus de la démolition ou rénovation significative de
batiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000043704887
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Le décret précise les compétences nécessaires a la personne physique ou morale chargée par le maitre
d'ouvrage de réaliser un diagnostic portant sur la gestion des produits, matériaux et des déchets issus
de la démolition ou rénovation significative de batiments. Il prévoit également les modalités de publicité
du diagnostic par le Centre scientifique et technique du batiment.

Arrété du 29 juin 2021 pris pour I'application de I'article L. 541-30-2 du code de I'environnement
relatif aux critéres de performances d'une opération de tri des déchets non dangereux non
inertes

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043767744

L'arrété définit les critéres de performance d'une opération de tri, prévus a l'article L. 541-30-2 du code
de I'environnement, et modalités de justification de ces critéres.

Décret n° 2021-950 du 16 juillet 2021 relatif au tri des déchets de papier, de métal, de plastique,
de verre, de textiles, de bois, de fraction minérale et de platre
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043799891

Décret n° 2021-1199 du 16 septembre 2021 relatif aux conditions d'élimination des déchets non
dangereux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000044060460

Publics concernés : producteurs et détenteurs de déchets, exploitants des installations de stockage et
d'incinération de déchets non dangereux non inertes.

Objet : interdiction de stockage des déchets non dangereux non inertes valorisables, justification du
respect des obligations de tri avant élimination par mise en décharge ou incinération.

Entrée en vigueur : les interdictions de stockage de déchets valorisables entrent progressivement en
vigueur, du 1er janvier 2022 au 1er janvier 2030. Les obligations de justification du tri des déchets avant
élimination entrent en vigueur le 1er janvier 2022.

Notice : le décret prévoit les modalités d'application des articles 6 et 10 de la loi n° 2020-105 du 10
février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire concernant l'interdiction
d'enfouissement des déchets valorisables et la justification du respect des obligations de tri. Il définit les
déchets non dangereux considérés comme valorisables et donc interdits d'admission en installation de
stockage de déchets non dangereux non inertes. |l prévoit également les modalités de justification par
un producteur de déchets, pour faire éliminer ses déchets en installation de stockage ou par incinération,
du respect des obligations de tri prévues par le code de I'environnement. Comme prévu par l'arrété
ministériel applicable aux installations de stockage, les déchets refusés de réception dans les
installations de stockage car ne respectant pas les dispositions du présent décret devront étre tracés
dans le registre prévu a l'article R. 541-43 pour ces installations.

Arrété du 16 septembre 2021 pris en application des articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code
de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044060484

Publics concernés : producteurs et détenteurs de déchets, exploitants des installations de stockage et
d'incinération sans valorisation énergétique de déchets non dangereux non inertes.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er janvier 2022.

Objet : contrbles des déchets réceptionnés en installation de stockage et d'incinération sans valorisation
énergétique de déchets non dangereux non inertes.

Cet arrété prévoit les modalités de contréle des déchets réceptionnés en installation de stockage et
d'incinération valorisation énergétique de déchets non dangereux non inertes, de fagon a vérifier le
respect des dispositions prévues par les articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code de I'environnement.
Il liste également les déchets admis en installation de stockage sans caractérisation de leur caractére
non-valorisable.

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets contenant de I'amiante
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044571414

Arrété du 21 décembre 2021 mettant en ceuvre un traitement de données a caractére personnel
relatif a la tragabilité des déchets dangereux et des déchets POP dénommé « systéeme de gestion
des bordereaux de suivi de déchets »
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044638383
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Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000044571389

Publics concernés : les producteurs ou expéditeurs, les transporteurs ou les collecteurs, les négociants
ou les courtiers, les exploitants des installations de transit, de tri ou de traitement de déchets
dangereux, de déchets POP, y compris les terres excavées classées comme déchets dangereux ou
déchets POP et les sédiments classés déchets dangereux ou déchets POP. Sont également concernés
les importateurs et les distributeurs ayant mis en place un systéme individuel de collecte, les éco-
organismes pourvoyant a la gestion de déchets dangereux.

Objet : définition des informations constitutives du systéme de gestion électronique des bordereaux de
suivi de déchets dangereux et de déchets POP prévu par I'article R. 541-45 du code de I'environnement.
Cet arrété reprend les informations des bordereaux de suivi de déchets dangereux prévues par l'arrété
du 29 juillet 2005 fixant le contenu des bordereaux de suivi déchets aux articles R. 541-45 du code de
I'environnement, qui dés lors ne s'applique plus aux déchets visés par le présent arrété. Il précise ces
informations et les compléte, notamment sur la nature et l'origine des déchets, avec notamment les
informations relatives a la contamination du déchet par des polluants organiques persistants, la
dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, l'identité du producteur du déchet, le
numéro SIRET de I'établissement expéditeur ou détenteur, la raison sociale et le numéro SIREN de
I'éco-organisme si le déchet est pris en charge par un éco-organisme issu d'une filiére a responsabilité
elargie du producteur ou l'adresse du lieu ou sont collectés les déchets lorsqu'elle se distingue de
I'adresse de l'établissement expéditeur. Il introduit les courtiers en déchets dans les champs
d'information du bordereau de suivi.

Entrée en vigueur : le 1er janvier 2022.

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets contenant de I'amiante
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044571414

Publics concernés : les producteurs, les expéditeurs, les collecteurs-transporteurs, les négociants ou
les courtiers, les exploitants des installations de transit, de tri ou de traitement de déchets contenant de
I'amiante.

Objet : définition des informations constitutives du systéme de gestion électronique des bordereaux de
suivi de déchets dangereux prévu par I'article R. 541-45 du code de I'environnement, pour les déchets
contenant de I'amiante.

Cet arrété compléte I'arrété définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion électronique
des bordereaux de suivi de déchets énonceés a l'article R. 541-45 du code de |'environnement en traitant
du cas particulier des déchets contenant de I'amiante. Il reprend les informations des bordereaux de
suivi de déchets dangereux contenant de I'amiante prévues par l'arrété du 29 juillet 2005 fixant le
formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a I'article 4 du décret n® 2005-635
du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la nature et I'origine des
déchets, avec les informations relatives a la contamination du déchet par des polluants organiques
persistants, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, I'identité du producteur du
déchet, le numéro SIRET de l'entreprise de travaux, la raison sociale et le numéro SIREN de I'éco-
organisme si le déchet est pris en charge par un éco-organisme issu d'une filiere a responsabilité élargie
du producteur ou I'adresse du lieu ou sont collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de
I'établissement expéditeur. Il introduit dans les champs d'information du bordereau de suivi les courtiers
et négociants en déchets, ainsi que la possibilité de nouvelles filieres de traitement des déchets
contenant de I'amiante.

Entrée en vigueur : le 1er janvier 2022.

DECHETS /VOLET BOUES

Décret n° 2021-147 du 11 février 2021 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement
des eaux usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages,
travaux et activités soumises a la loi sur I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043129845

Objet : modification des articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de l'environnement et de la rubrique
2.1.4.0 mentionnée au tableau annexé a l'article R. 214-1 relatif a la nomenclature des installations,
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ouvrages, travaux et activités (IOTA) soumis a autorisation ou a déclaration au titre de la loi sur I'eau en

application des articles L. 214-1 4 L. 214-6 du code de I'environnement.

Principe de mélange de boues entre elles et avec des DND.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur au lendemain de sa publication.

a) Le mélange de boues de diverses STEU dans des unités de stockage ou de traitement communs,
en vue de leur épandage, est autorisé par principe et sans autorisation & avoir sous réserve que
chaque gisement respecte le décret épandage de 1997 codifié + son arrété de janvier 1998 ;
nécessite de tracgabilité.

b) Le mélange de boues avec d’autres « déchets non dangereux » peut se faire avec I'autorisation
écrite préalable de la police de I'eau sous réserve que les déchets composant le mélange pris
séparément soient conformes aux prescriptions techniques de I'épandage sur les sols agricoles et
des lors que l'objet de I'opération tend a améliorer les caractéristiques agronomiques des boues a
épandre : nécessité de le démontrer dans le dossier de demande et nécessaire tracabilité. Pas
possible si boues polluées.

Arrété du 20 avril 2021 modifiant I'arrété du 30 avril 2020 précisant les modalités d'épandage des
boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la période de covid-19
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043534752

L’arrété du 20 avril 2021 a modifié les dispositions de I'arrété du 30 avril 2020 relatif a 'épandage des
boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la crise de covid-19. Ces dispositions ont
été complétées afin de rendre possible I'épandage de boues dans d’autres situations que celles décrites
dans I'arrété du 30 avril 2020 initial. Ainsi, il est désormais également possible d’épandre des boues
dans les deux cas supplémentaires suivants :

— Les boues ont fait I'objet d’'un traitement par chaulage suivi d’'un stockage de 3 mois, séchage
solaire ou digestion anaérobie suivie d’un stockage de 4 mois et une analyse par lot confirme un
taux d’abattement en coliphages somatiques supérieur ou égal a 4 log ;

— Les boues sont obtenues apres un traitement des eaux usées par lagunage ou rhizoofiltration ou
ont fait I'objet d’'un traitement par rhizocompostage. Les boues doivent étre extraites apres une
mise au repos du dispositif de traitement pendant au moins un an, sans que celle-ci n’entraine
de dysfonctionnement du systéme d’assainissement.

Décret n° 2021-1179 du 14 septembre 2021 relatif au compostage des boues d’épuration et
digestats de boues d’épuration avec des structurants
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044041375

Ce décret détermine les conditions dans lesquelles les boues d’épuration et les digestats de boues
d’épuration peuvent étre traités par compostage conjointement avec d’autres matiéres utilisées comme
structurants et issues de matiéres végétales, dés lors que l'opération permet d’améliorer les
caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues.

Le ratio de mélange « structurants-boues R » évoluera selon la chronologie suivante :

- A compter du 1er janvier 2022, R <100 % ;

- A compter du 1er janvier 2024, R< 80% ;

- Au plus tard le 1er janvier 2026, 'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie remet au
ministre chargé de I'environnement un rapport sur la disponibilité du gisement de déchets verts pour la
valorisation organique des déchets alimentaires triés a la source et sur I'opportunité de modifier le seuil
du ratio R au vu des besoins en matieres fertilisantes utilisables en agriculture biologique.

ENERGIE VERTE

Ordonnance n° 2021-235 du 3 mars 2021 portant transposition du volet durabilité des
bioénergies de la directive (UE) 2018/2001 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre
2018 relative a la promotion de [I'utilisation de I'énergie produite a partir de sources
renouvelables

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043210190

Cette ordonnance précise les critéres de durabilité et de réduction des émissions de gaz a effet de serre
des biocarburants, bioliquides et combustibles ou carburants issus de la biomasse. Elle concerne donc
les sites qui les éléments précédemment cités.

Ordonnance 2021-236 du 3 mars 2021 portant transposition de diverses dispositions de la
directive (UE) 2018/2001 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre 2018 relative a la
promotion de l'utilisation de I'énergie produite a partir de sources renouvelables et de la directive
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(UE) 2019/944 du Parlement européen et du Conseil du 5 juin 2019 concernant des régles
communes pour le marché intérieur de I'électricité
Cette ordonnance concerne les nouvelles unités de méthanisations a compter du 01/01/2021.

Arrété du 13 décembre 2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux

de gaz naturel

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044516724

Cet arrété concerne les collectivités ayant un projet de méthanisation neuve et d’injection et qui n’ont

pas encore signé leur contrat de vente de biométhane.

Il fixe les conditions d’achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (applicable aux

nouvelles installations de production/injection de biométhane, d’'une production annuelle prévisionnelle

inférieure a 25 GWh PCS/an soit environ 280 Nm?3 bioCHa4/h) :

- Il abroge le précédent arrété du 23 novembre 2020 fixant les conditions d’achat du biométhane
injecté dans les réseaux de gaz naturel ;

- Cependant, la seule modification notable par rapport au précédent arrété de novembre 2020 est
que la tarification ne se base plus sur les Cmax (capacité maximale d’injection, exprimée en Nm?3/h))
mais sur la production annuelle prévisionnelle de biométhane exprimée en GWh PCS/an ;

- Les primes pour boues d’épuration / réseau gaz naturel concédé ou moins de 100 000 clients /
impact aide ADEME restent identiques ;

Le mécanisme de réfaction trimestriel (coefficient K) est identique.

Ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du code des
impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de I’'Union
européenne, complétée par le Décret n° 2021-1914 du 30 décembre 2021 portant diverses
mesures d'application de I'ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044590225
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044791567#:~:text=Dans%20les%20r%C3%A9su
M%C3%A9s,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202021%2D1914%20du%2030%20d%C3%A9cembre%
202021%20portant,droit%20de%20I'Union%20europ%C3%A9enne

Cette ordonnance a été publiée au JORF le 29 décembre2021 et est entrée en vigueur au 1¢"
janvier2022.

Le transfert du recouvrement des TIC a la DGFiP s’accompagne de la recodification des dispositions
ayant trait a ces produits au sein d’un nouveau Codes des Impositions sur les Biens et les Services
(CIBS).

Les dispositions publiées le 29 décembre en constituent la partie législative. Le Code sera complété par
une partie réglementaire en cours de rédaction.

La construction de ce nouveau code s’inscrit dans le cadre de I'habilitation étendue octroyée au
Gouvernement, par les lois de finances pour 2020 et 2021, a légiférer par voie d’ordonnance pour
assurer 'effectivité du transfert du recouvrement a la DGFiP et lui permettre également de prendre les
mesures nécessaires a la refonte des dispositions relatives aux impositions frappant certains biens,
services ou transactions.

Ce nouveau code des impositions sur les biens et les services, prévoit un régime général d’accises
frappant les énergies (Partie Législative — Livre Ill « Energies, alcool et tabacs » - Chapitre I
« Energies »). Il introduit notamment des modifications déclaratives pour les utilisateurs d’énergie, a
compter du 01 janvier2022, ainsi que des modifications dans le calcul de la valeur ajoutée pour la
détermination de l'intensité énergétique.

Par ailleurs, & compter du 1er janvier 2022, la déclaration sera effectuée via le formulaire n® 2040-TIC
commun a I'ensemble des TIC .

Le décret est venu apporter des précisions quant & la circulation des produits soumis a accises afin
d’assurer la transposition en droit interne de la Directive 2020/262 établissant le régime général des
accises (refonte), quant aux modalités déclaratives de la taxe générale sur les activités polluantes
(TGAP) et, également, quant aux modalités déclaratives de I'accise sur I'électricité, le gaz et le charbon.
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URBANISME

Décret n° 2021-981 du 23 juillet 2021 portant diverses mesures relatives aux échanges
électroniques en matiére de formalité d'urbanisme
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043852712

Publics concernés : Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, entreprises, particuliers.

Objet : mesures d'adaptation a la dématérialisation du dépdt et du traitement des demandes
d'autorisation d'urbanisme.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Le code des relations entre le public et I'administration pose le principe du droit des usagers de saisir
I'administration par voie électronique. En matiére de formalités d'urbanisme, I'application de ce principe
a été différée au 1er janvier 2022 pour des motifs de bonne administration. A compter de cette date, la
loi n°® 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique impose aux communes de plus de 3 500 habitants de se doter d'une télé procédure
spécifique pour recevoir et instruire sous forme dématérialisée les demandes d'autorisation
d'urbanisme. Dans ce contexte, le décret prévoit les évolutions réglementaires nécessaires afin, d'une
part, d'articuler le contenu du code de l'urbanisme avec les dispositions du code des relations entre le
public et I'administration en matiére de saisine par voie électronique et, d'autre part, de sécuriser les
échanges électroniques entre les entités impliquées dans l'instruction des demandes d'autorisation
d'urbanisme.

Arrété du 27 juillet 2021 relatif aux modalités de mise en ceuvre des téléprocédures et a la
plateforme de partage et d'échange pour le traitement dématérialisé des demandes
d'autorisation d'urbanisme

https://www.legifra+nce.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043868646

L'arrété publié précise les caractéristiques que la plateforme numérique dédiée a ce service devra
remplir.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Arrété du 22 juillet 2021 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées
dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en
ceuvre d'une activité

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044035545

Publics concernés : donneurs d'ordre, propriétaires d'installations, de structures ou d'équipements
concourant a la réalisation ou la mise en ceuvre d'une activité réalisant ou faisant réaliser des opérations
comportant des risques d'exposition de travailleurs a I'amiante ; entreprises chargées de réaliser ces
opérations ; opérateurs de repérage de I'amiante dans ces installations, structures ou équipements.
Objet : conditions, modalités, formalisation et tragabilité du repérage de I'amiante avant certaines
opérations dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en
ceuvre d'une activité.

Entrée en vigueur : I'arrété entre en vigueur a la date du 1er juillet 2023. Les dispositions des annexes
| et Il relatives a la formation des opérateurs de repérage entrent en vigueur a la publication de I'arrété.
Le donneur d'ordre, ou le propriétaire d'installations, structures ou équipements concourant a la
réalisation ou la mise en ceuvre d'une activité doit faire rechercher la présence d'amiante préalablement
a toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre au donneur d'ordre de réaliser le marquage réglementaire
des matériaux et produits contenant de I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre a I'entreprise appelée a réaliser I'opération de procéder a
son évaluation des risques professionnels, et d'ajuster les mesures a mettre en oeuvre pour assurer la
protection collective et individuelle de ses travailleurs et prévenir la dispersion environnementale des
fibres d'amiante. L'arrété précise les situations ou conditions dans lesquelles il peut étre constaté
I'impossibilité de réaliser tout ou partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que l'entreprise
appelée a réaliser I'opération doit prévoir dans ce cas pour assurer la protection des travailleurs et des
populations occupant ou travaillant sur ces installations, structures ou équipements.

Décret N°2021-1763 du 23 décembre 2021 portant modification des concentrations moyennes en
poussiéres totales et alvéolaires dans les locaux a pollution spécifique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044554086

Objet : modification des concentrations moyennes en poussiéres totales et alvéolaires dans les locaux
a pollution spécifique.
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Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur a compter du 1er janvier 2022, a I'exception des modalités
relatives a la commission chargée notamment de I'évaluation des valeurs mises en place par ce texte
qui entrent en vigueur au plus tard le 31 janvier 2022, et des valeurs relatives aux concentrations
moyennes en poussiéres totales et alvéolaires de I'atmosphére inhalée par un travailleur prévues
respectivement a 4 et 0,9 milligrammes par métre cube d'air qui entrent en vigueur a compter du 1er
juillet 2023.

Ce texte abaisse en deux temps les seuils d'empoussiérement autorisés :

A partir du 1er janvier 2022 et jusqu'au 30 juin 2023, les concentrations moyennes passent
respectivement de 10 a 7 et de 5 a 3,5 milligrammes par métre cube d'air. Au 1er juillet 2023, les
concentrations moyennes en poussiéres totales et alvéolaires évaluées sur une période de huit heures
ne devront pas dépasser 4 mg et 0,9 mg par métre cube d'air (article R4222-10 du Code du travail).
Les locaux des sécheurs de boues sont les principaux sites concernés pour SEF. A I'échelle de
I'ensemble d'Eau France, il s'agit donc d'un risque limité par rapport aux autres risques, il ne bouscule
pas nos priorités.

La premiére étape est de faire un état des lieux pour savoir quels sont les niveaux actuels (pour les
sécheurs qui fonctionnent) ; s'il faut adapter des équipements de ventilation / traitement de I'air, cela
passera alors par une collaboration avec les maitres d'ouvrage.

Arrété du 5 janvier 2021 portant application de I'article R. 313-32-1 du code de la route relatif a
la signalisation matérialisant les angles morts sur les véhicules lourds
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000042865682

L’article R313-32-1 du code de la route impose la mise en place, sur tous les véhicules dont le poids
total autorisé en charge excéde 3.5 tonnes, a I'exception des véhicules agricoles et forestiers, des
engins de service hivernal et des véhicules d’intervention des autoroutes, d’une signalisation visible sur
les cbtés ainsi qu’a I'arriére du véhicule, matérialisant la position des angles morts. Dans ce contexte,
cet arrété vient de préciser le modéle de la signalisation ainsi que ses modalités d’apposition.

Arrété du 10 juin 2021 modifiant I'arrété du 18 juillet 1985 relatif aux dispositifs antidérapants
équipant les pneumatiques

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043944905

Publics concernés : usagers de la route, constructeurs et équipementiers automobiles.

Objet : prise en compte des évolutions réglementaires introduites par le décret n° 2020-1264 du 16
octobre 2020 relatif a I'obligation d'équipement de certains véhicules en période hivernale et diverses
corrections.

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété entrent en vigueur le lendemain de sa publication.
Notice : le décret susvisé introduit les dispositions relatives a I'obligation de détention ou de port
d'équipements antidérapants visant a améliorer la sécurité et les conditions de circulation en période
hivernale. Cette période hivernale définie dans le décret débute le 1er novembre et se termine le 31
mars de I'année suivante.

L'arrété du 18 juillet 1985 susvisé autorise I'utilisation de dispositifs antidérapants inamovibles sur la
période qui s'étend du samedi précédant le 11 novembre au dernier dimanche de mars de I'année
suivante. Cette période étant différente de la période hivernale définie dans le décret susvisé, 'arrété
est modifié afin d'harmoniser les périodes hivernales dans les deux textes.

Arrété du 7 avril 2021 fixant les modalités de réalisation des travaux sous tension sur les
installations électriques dans le domaine de la basse tension et les références des normes
applicables en la matiére

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043344943

Objet : modification des seuils de tension et de courant au-dela desquels les travaux électriques sur

des installations électriques sont des travaux sous tensions nécessitant une habilitation obligatoire.

Entrée en vigueur : a date de publication au Journal Officiel (11 avril 2021).

Contenu :

Cet arrété fixe les seuils au-dela desquels une intervention, sur ou dans le voisinage d’une installation

électrique pour laquelle la mise hors tension n’a pas pu étre réalisée, est considérée comme travaux

sous tension :

- Sur les véhicules et les engins mobiles a motorisation thermique, électrique ou hybride ayant une
énergie électrique embarquée dont la tension est supérieure a 60 volts ou dont la capacité totale de
la batterie d'accumulateurs est supérieure a 275 ampéres-heures

- En courant alternatif : tension supérieure a 500 V ou protection de surintensité supérieur a 63 A

- En courant continu : tension supérieure a 750 V ou protection de surintensité supérieur a 32 A
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- Sur des batteries d’accumulateurs stationnaires dont la tension est supérieure a 60 V ou la capacité
totale est supérieure a 27 Ampére-Heure

Les travailleurs chargés d'exécuter les travaux sous tension définis a l'article 1 sont titulaires de

I'nabilitation spécifique prévue a l'article R. 4544-11 du code du travail.

La conformité a la norme NF C 18-510 ou a la norme NF C 18-550 emporte conformité a cet arrété.

LOI n° 2021-1018 du 2 aolit 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043884445

Objet : La loi a pour objectif de renforcer la prévention au sein des entreprises, de décloisonner la santé
publique et la santé au travail, d’améliorer la qualité du service rendu par les services de santé au travail
(a travers la mise en ceuvre des procédures de certification et une révision de leurs régles de
certification). Outre la volonté de lutter contre la désinsertion professionnelle, la loi réorganise la
gouvernance de la santé au travail en élargissant les conditions dans lesquelles le médecin du travail
peut déléguer une partie de ses missions a d’autres professionnels.

Entrée en vigueur : entrée en vigueur a compter du 31 mars 2022, des décrets d’application
complémentaires sont prévus.

Contenu :

Le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) répertorie I'ensemble des
risques professionnels auxquels sont exposés les travailleurs et assure la tracabilité collective de ces
expositions. Sa durée de conservation passe a au moins 40 ans, en méme temps qu'une
dématérialisation. Le Comité Sociale et Economique (CSE), sa Commission Santé Sécurité et
Conditions de Travail (CSSCT) s’ils existent sont consultés lors de sa mise a jour. Le Programme Annuel
de Prévention liste les mesures devant étre prise au cours de I'année a venir pour prévenir les risques.
Le Passeport Prévention contient la liste exhaustive des formations santé et sécurité d’'un salarié. Il a
pour objectif de tracer les formations tout au long de la carriere d’un travailleur.

Arrété du 30 juin 2021 relatif aux lieux de travail spécifiques pouvant exposer des travailleurs au
radon

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000043927231

Objet : protection des travailleurs contre le risque d'exposition au radon dans des lieux de travail
spécifiques.

Entrée en vigueur : au lendemain de sa publication au Journal officiel.

Contenu :

Par cet arrété, le Gouvernement a défini les lieux de travail spécifiques nécessitant une évaluation du
risque radon ainsi que les modalités particulieres de prévention s’y appliquant. Visant principalement
les lieux de travail au rez-de-chaussée et sous-sol de batiments mais aussi les lieux de travail spécifique
hors batiments comme les cavités souterraines, les ouvrages d’art enterrés (tels que les barrages, les
tunnels, les égouts, les chateaux d'eau, les parkings souterrains, les installations souterraines de
transports urbains), les lieux de résurgence d’eaux souterraines.

L’arrété précise les modalités de travail qui débute par I'évaluation des risques de présence de Radon
en fonction de I'aération naturelle ou du systeme de ventilation. Des mesures complémentaires peuvent
étre mises en place pour réduire les niveaux de Radon mesurés, ainsi que des détecteurs de présence
avec dispositif d’alerte. Si le niveau d’exposition au Radon ne peut étre réduit une « zone radon » doit
étre identifié et un suivi complémentaire et spécifique mis en place.

AUTRES THEMATIQUES

Arrété du 28 janvier 2021 relatif a la détermination du plafond annuel de taxes et redevances
pergues par chaque agence de I'eau pour I'année 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043231562

Arrété du 6 juillet 2021 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'article L. 554-2-1
du code de I'environnement pour I'année 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043946817

Publics concernés : les exploitants des réseaux aériens, enterrés ou subaquatiques de toutes catégories
(notamment les réseaux électriques, de gaz, de communications électroniques, d'eau potable,
d'assainissement, de matieéres dangereuses, de chaleur, ferroviaires ou guidés), ainsi que les
prestataires de service auxquels les maitres d'ouvrage et les exécutants de travaux peuvent avoir
recours pour I'élaboration et le suivi des déclarations obligatoires préalables aux travaux menés a
proximité de ces réseaux.
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Objet : fixation pour I'année 2021 du bareme hors taxes des redevances instituées par l'article L. 554-
2-1 du code de l'environnement pour financer le téléservice www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr
référencant les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leurs endommagements lors
de travaux tiers.

Entrée en vigueur : le lendemain du jour de sa publication au Journal officiel.

L'arrété précise, pour I'année 2021, les valeurs des termes 11, A, B, D et E utilisés dans les assiettes de
calcul hors taxes des redevances mentionnées aux articles R. 554-10 et R. 554-15 du code de
I'environnement.

DROIT FISCAL

Décret n° 2021-451 du 15 avril 2021 modifiant le décret n° 2020-442 du 16 avril 2020 relatif aux
composantes de la taxe générale sur les activités polluantes
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043386149

Le décret modifie les composantes de la TGAP. Il prévoit que les déclarations et les paiements seront
souscrits par voie électronique a compter du 1er avril 2021 pour les composantes émissions, lessives
et matériaux d'extraction et a compter du 1er avril 2022 pour les composants déchets.

Il précise également les modalités applicables au réglement du solde de la composante de TGAP sur
les déchets exigibles en 2020.

Il procéde également a des modifications de ce décret en cohérence avec la suppression anticipée au
1er janvier 2020 de la composante huile de la taxe prévue par l'article 64 de la loi no 2020-1721 du 29
décembre 2020 de finances pour 2021.

Ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du code des
impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de I’'Union
européenne

Complétée par le Décret n° 2021-1914 du 30 décembre 2021 portant diverses mesures
d'application de I'ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du
code des impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de
I'Union européenne

Cette ordonnance a été publiée au JORF le 29 décembre2021 et est entrée en vigueur au 1€
janvier2022.

Le transfert du recouvrement des TIC a la DGFiP s’accompagne de la recodification des dispositions
ayant trait a ces produits au sein d’un nouveau Codes des Impositions sur les Biens et les Services
(CIBS).

Les dispositions publiées le 29 décembre en constituent la partie Iégislative . Le Code sera complété
par une partie réglementaire en cours de rédaction.

La construction de ce nouveau code s’inscrit dans le cadre de I'habilitation étendue octroyée au
Gouvernement, par les lois de finances pour 2020 et 2021, a légiférer par voie d’ordonnance pour
assurer 'effectivité du transfert du recouvrement a la DGFiP et lui permettre également de prendre les
mesures nécessaires a la refonte des dispositions relatives aux impositions frappant certains biens,
services ou transactions.

Ce nouveau code des impositions sur les biens et les services, prévoit un régime général d’accises
frappant les énergies (Partie Législative — Livre Ill « Energies, alcool et tabacs » - Chapitre I
« Energies »). Il introduit notamment des modifications déclaratives pour les utilisateurs d’énergie, a
compter du 01 janvier2022, ainsi que des modifications dans le calcul de la valeur ajoutée pour la
détermination de l'intensité énergétique.

Par ailleurs, & compter du 1er janvier 2022, la déclaration sera effectuée via le formulaire n® 2040-TIC
commun a I'ensemble des TIC .

Le décret est venu apporter des précisions quant a la circulation des produits soumis a accises afin
d’assurer la transposition en droit interne de la Directive 2020/262 établissant le régime général des
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accises (refonte), quant aux modalités déclaratives de la taxe générale sur les activités polluantes
(TGAP) et, également, quant aux modalités déclaratives de 'accise sur I'électricité, le gaz et le charbon.

DONNEES PERSONNELLES

LOI n° 2022-52 du 24 janvier 2022 relative a la responsabilité pénale et a la sécurité intérieure
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045067923

Modification de I’article 20, Il, de la loi Informatique et Libertés — section « mesures correctrices
et sanctions »

En cas de non-respect des obligations résultant du Réglement européen sur la protection des données
a caractére personnel (RGPD), le président de la CNIL dispose de la possibilit¢ de rappeler au
responsable de traitement ou au sous-traitant leurs obligations légales.

Ce rappel aux obligations légales est une alternative a la mise en demeure afin de permettre pour des
manquements mineurs qui ne justifient pas le prononcé de mesures publiques ou de sanctions
financiéres de favoriser la mise en conformité des responsables de traitement et sous-traitants ayant
méconnu les obligations Iégales qui s'imposent a eux.

Le président de la Commission a la faculté de demander la justification de la mise en conformité et peut
fixer le délai de mise en conformité a vingt-quatre heures en cas d’urgence.

Ajout de l'alinéa IV, a l'article 20 de la loi Informatique et Libertés — section « mesures
correctrices et sanctions » précisant que lorsque la formation restreinte est saisie, le président de
celle-ci peut enjoindre le mis en cause de produire les éléments demandés par la CNIL. En cas
d’absence de réponse a une précédente mise en demeure, il est possible pour le président d’assortir
a cette injonction une astreinte dont le montant ne peut excéder 100 euros par jour de retard.

Il est également ajouté que la formation restreinte peut également constater qu’il n’y a plus lieu de
statuer.

Création d’un nouvel article 22-1 dans la loi Informatique et Libertés — section « mesures
correctrices et sanctions »

L’article dispose que la CNIL peut infliger une sanction selon une procédure simplifiée sous certaines
conditions liées a la nature du manquement et aux garanties procédurales applicables.

Cette procédure simplifiée pourra étre mise en ceuvre lorsqu’aura été promulguée un Décret en
Conseil d’Etat relatif a ses modalités ainsi qu’aux garanties applicables en matiére de prévention
des conflits d’intéréts pour les agents rapporteurs.

La procédure simplifiée pour étre engagée :

- Pour infliger les mesures correctrices prévues au 1°, 2° et 7° du lll de l'article 20 (dés lors que
celles-ci apparaissent comme étant la réponse appropriée a la gravité des manquements
constatée), il s’agit des mesures suivantes :

o lerappel al'ordre

o linjonction de mise en conformité avec astreinte a condition que I'astreinte n’excéde pas
100 euros par jour de retard

o Il'amende administrative a condition qu’elle n’excéde pas 20 000 euros.

- Lorsque I'affaire ne présente pas de « difficultés particulieres » en considération de la jurisprudence
établie, des décisions précédemment rendues par la formation restreinte ou de la simplicité des
questions de fait et de droit a trancher.

La procédure sera alors assurée non plus par la Commission restreinte mais par le Président de cette

commission ou I'un de ses membres.

La procédure s’appuiera sur un rapport établi par un agent habilité des services de la CNIL. Le rapport

sera notifié au responsable de traitement et au sous-traitant et les informe de leur possibilité de se faire

représenter ou assister, de présenter des observations écrites et de demander a étre entendu.

Le président de la formation restreinte ou le membre désigné pourra solliciter les observations de toute

personne pouvant contribuer a son information.

La décision prise par le président de la formation restreinte ou le membre désigné ne pourront étre

publiques.

La formation restreinte devra alors informée de cette décision.
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Sur 'amende administrative :

- Les sanctions pécuniaires prononcées dans le cadre de la procédure simplifiée peuvent s’imputer
sur 'amende prononcée ultérieurement par le juge pénal pour les mémes faits ou des faits
connexes.

- L'astreinte est liquidée et le montant définitif en est fixé par le président de la formation ou le membre
désigné.

Enfin, pour tout motif, le président de la formation ou le membre désigné aura la possibilité de refuser

de recourir a la procédure simplifiée ou de l'interrompre. C’est le président de la CNIL qui reprendra

l'instruction de I'affaire selon la procédure de poursuites classiques (article 22 de la loi Informatique et

Libertés).

LOI n° 2021-998 du 30 juillet 2021 relative a la prévention d'actes de terrorisme et au
renseignement
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043880698/2021-07-31/

Modifie I'article 48 de la Loi Informatique et Libertés qui concerne le droit a I'information tel que
prévu par les articles 12 a 14 du Reglement européen sur la Protection des Données a Caractére
Personnel (RGPD). Cette modification intégre une exception au droit a I'information lorsque les
données a caractére personnel ont été transmises en application du premier alinéa de I'article
L.863-2 du code de la sécurité intérieure qui dispose :

« Les autorités administratives, autres que les services de renseignement, mentionnées au | de
l'article 1er de I'ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques
entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives peuvent
transmettre aux services spécialisés de renseignement mentionnés a l'article L. 811-2 du présent
code et aux services désignés par le décret en Conseil d'Etat prévu a l'article L. 811-4, a la demande
d‘un de ces services, toute information, méme couverte par un secret protégé par la loi,
strictement nécessaire a I'accomplissement des missions de ce service et susceptible de
concourir a la défense et la promotion des intéréts fondamentaux de la Nation mentionnés a
l'article L. 811-3. »

Modifie I’article 49 de la loi Informatique et Libertés qui concerne le droit d’accés tel que prévu
par l'article 15 du Réglement européen sur la Protection des Données a Caractéere Personnel (RGPD).
Le droit d’accés ne s’applique pas a I'information transmises en application du premier alinéa
de I'article L.863-2 du code de la sécurité intérieure.
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Annexe 2 : Les attestations d'assurance
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www.lrga.com/fr-fr/ LRQA France SAS
Lrqa-lyon@irga.com Tour Swiss Life
LRQ/\ T +33(0481491900 1, Bd Vivier Merle
Foa33(0472133140 €9443 Lyon Cedex 03

ATTESTATION

Nous, Lloyd’s Register Quality Assurance France SAS, attestons que :

SUEZ EAU FRANCE
Région Grand Ouest
26 rue de la Rainiere

44339 NANTES

A été audité dans le cadre de sa certification multisites, les audits s'étant terminés le 23
novembre 2021, selon les référentiels :

ISO 9001 : 2015 et ISO 50001 : 2018

Dans |'attente de la revue technique, cette attestation sert de bon a faire valoir pour qui de
droit sur le maintien de la certification de SUEZ EAU France.

Réf: FQA9915316 (/ /\/\\/\
-

I
Emis par: Lioyd's Register Quality AssuranT France SAS

Le mardi 7 décembre 2021

Ameéliorer la performance, réduire le risque

Uoyd's Regh Quality A we Limited is a d pany registered in England and Wales.
Registered number: 1879370. Registered office: 71 Fenchurch Street, London, ECG3M 48S, UK. A member of the Uoyd's Register group.
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000

ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, I'Assureur, MMA IARD Assurances Mutuelles / MMA IARD
dont le skkge soclal est situé
14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon —72030 LE MANS CEDEX 09
agissant tant pour notre compte que pour celul de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La Soclété SUEZ GROUPE, Tour CB 21 — 16 Place de I'lis — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, agissant tant
pour son compie que pour celui de I'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux
Biens et Pertes d'Exploitation consécutives N°127.110.189, ot notamment pour $a flllale SUEZ EAU FRANCE et
I'ensembie de ses flllakes.

Sous réserve des termes, conditions, exclusions, limites, sous-limites et franchises de la Police, les garanties
sont acquises notammenten cas de :

Incandie / Explosion
Dégats des Eaux (y compris déclenchement intempe stif de sprinklers)
Foudre
Dommages électriques
Vol
Bris de machines
Tempétes, Ouragans, Trombes, Tomades et Cyclones
Choc de whicules terrestres
Gréves, Emeutes, Mouvements populaires
Attentats et actes de terrorisme
= Catastrophes Naturelles
Ainsique les :
* Recours des voisins et des tiers

MONTANT DES GARANTIES
Limitation Contractuelle dINdemnité Par SINISII ................cccccooeermrecruceseeseseeraessacssnsessssssaessassmsanssnsssens 150 000 000 €
Avec les sous-limites sulivantes :

* Inondations ne relevant pas du régime obligatoire des Catastrophes Naturelles

(sous-limite épuisable par an).... ...100 000 000 €
* Recours des voisins et des tiers.
S e PRI e e e T D SR e 40 000 000 €
= (D e T RDIOIRIIIRY i S 30 000 000 €

| PERIODE DE VALIDITE |

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2022 jusqu'au 31/12/2022 sous réserve du palement de la
prime.

La présente attestation est établie & la demande de la Société assurée pour valoir et servir ce que de drait, et ne
saurait engager I'Assurewr en dehors des termes, (sous)-limites et fanchises prévues par les clauses et

conditons du contrat précité.
A elo AN
Fait a Paris, lo 29 décembre 2021 e
f \ 3
\
MMA ARDA Mutwlles, Sociots d llo a cotisations fixes — RCS Lo Mans 775 652 126

MMA IARD Socit anonyme au capital do 537 052 368 euros — RCS Lo Mans 440 048 882
Sivges socioux : 14 Boulovard Marie ot Alexandre Oyon 72030 Lo Mans CEDEX 9 - Entroprises régies par ko code des assurances
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ENTREPRISE

- ATTESTATION D 'ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles — MMA IARD Atteste que :

SUEZ EAU France 16 Place de I'lris - Tour Cb21 - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX
SIRET : 41003460703387

Bénéficie du contrat d'assurance du GROUPE SUEZ de responsabilité de nature décennale n® 145455841, pour la période
du 0101/2022 au 311272022

Les garanties objet de la présente attestation s’appliquent
1. aux activités professionnelles ou missions suivantes :
*  Aux activités professionnelles ou missions suivantes pour des ouvrages soumis et non soumis a obligation d’assurance :

» Mission de maitrise d'ceuvre portant sur des ouvrages soumis a I'obligation d'assurance instituée par la loi n*78-12 du
04/01/1978 modifiée par l'ordonnance n® 2005-858 du 08/06/2005 ou sur des ouvrages non soumis a obligation
d'assurance

Mission compléte exercée par l'assuré ou ses sous-traitants dans le cadre d'un contrat de louage d'ouvrage ou de
sous traitance : EST- EP - DIA - APS - APD - PRO - ACT - EXE - DET - OPC — AOR-VISA

Coordonnateur Sécurité Protection de la Santé

Maitrise d’ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

Maitrise d’ceuvre de traitement de 'amiante par encapsulage

Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y compnis fagades aluminium

YY¥VvY Y%

*  Aux activités professionnelles ou missions suivantes pour des ouvrages soumis a obligation d"assurance :
» &rwdmwwsbsspeadmesm

-  Géothermie basse température par sondes vericales

- Drainage des eaux souterraines (dont définition des niveaux des plus hautes eaux) et gestion des eaux
pluviales

-  Conception de dispositif d'assainissement individuel (études de faisabilité, d'études d'aptitude des sols, et du
dimensionnement du dispositif d'assainissement individuel)

2. Pour les ouvrages soumis a I'obligation d’assurance:

e dont le colt total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d'euros HT sous réserve qu'un CCRD soit
souscrit pour les opérations comprises entre 15 et 50 millions d'euros HT:
- Soit a votre bénéfice et au notre
- So«enreruxgam;msmvwsemws.
Dmscecashnmndehgaamdewnde(mmcapmsmmestﬁma3000m0EURpam
Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un colt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supérieur a 50.000.000 EUR HT.

e Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers d'un colt total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. Pour les ouvrages non soumis a 'obligation d’assurance:
e dont le colt total définitif de construction TCE (y compris honoraires) n'excéde pas 50.000.000 EUR HT sauf pour les
marchés de VRD limitées a 10.000.000 EUR HT

VA WA Asssrancae Mutuins VA WRD VA Vin Aarraecon Mt ine VLA Ve page 1/4
o =i L Zacdts arcryrre, sy caph e 237 (B3 03 eure Sockes Tockes aroryTe, sy capta e 142 622 308 eume.

RO La Marw TTS @22 120 ﬂuh‘ﬂ“n RCS Le Mare 773 022 110 RCS Le Mane 440042 174

TAbgea wcmux | 14 Doulerard Mate o T000 La - cote de
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L'ASSURANCE BTP INGENIERIE
VOV

ENTREPRISE

4. aux travaux ayant fait Pobjet d’une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L’ouverture de chantier est définie a 'annexe | de Particle A 243-1 du code des assurances,

5. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DOM,

6. aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

travaux de construction répondant & une nome homologuée (NF DTU ou NF EN), a des régles professionnelles
acceptées par la C2P', ou & des recommandations professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en
observaoonparlaC’ZP’

. pmcedesouptodusfansamlobjetaupurdelapassabondumamhe
dmAqmmTedvauweenm(ATE)mmsdevaidewdeanTedmnEm
(ETE)beneﬁelamd'mDoammTednmedApplncabon(DTA).wdunAwsTedm:e(ATec).vdndese(non
msenobsetvahmparlaCZP

-  d'une Appréciation Technique d "Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
- d'un Pass’ innovation « vert » en cours de validité.

wLesreges fe 4l plées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre par I'Agence
QudieCalsbuwm)mweesaramxe2delaptﬁcabalm*laCZ’dsmlconaMesswleuede

WMM(MWM
Les rec dations prc X lesRAGEZO12(«Re¢esdel‘MGm¢nlIe&mumned2012»}smt
camhﬂesatieadenbmetd:pmyaﬂmeRAGE(mmgeedehd,"‘. nt-2012.fr) et les

mmuwdekCZPmWswbmderAQC(mwmm

Les communiqués de Ia C?mfaccewbksswleatederAQC(mquaMwhonm)

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en
informe I"assureur.

VA UAD Assirancas Matualms VBUA WRD VIMA Ve Assurancan Mutueles VA Vi page /4
Zockes @ mmrerce manmbe § coteatons Bee Zocdte aroryTe. s CAGRR Ga 23T (D 202 eure Tockis Camsrence msusle § coteatiors B e Sockes sroryTe, sy cApin e 142 622 300 sume
RO e Marw TTS @22 120 uuﬁ-wun RCS Le Mare 77 022 110 RS La Mane 440042 174

TMhgee ocmux | 14 Douserwrd Mate of Am andre Oyon - 72000 Le - cote de
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ENTREPRISE

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de [a garantie Wontant de Ia garantie

En habitation :
Lecomratgarmﬁtlawmm&e&rm@w&hmwbmmm&
instaurée par les articles 1702 et suivants du code civil, dans le | réparation des dommages a l'ouvrage.
cad'eetleslhitesptémesparlesdsposiﬁa‘sdesaﬁdesmm.

L 241-1 et L 241-2 du code des assurances relatives  l'obligation | | & v e 1o garantie couvre le coitt des travaux de
d'assurance décennale, et pour des travaux de construction réparation des dommages & l'ouvrage dans la limite du codt total
d‘g:vraoesq.iysotﬂsmnis.aumgarddel'aﬁdeLZ“lddu de ruction déclaré par le maitre d' et .
meme code. étre supérieur au montant prévu au | de larticle R 243-3 du code

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas P A

de remplacement des ouvrages. qui comprennent également les | En presence d'un CCRD :

travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage | Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité Décennale (CCRD)
éventuellement nécessaires. est souscrit au bénéfice de 'assure, le montant de la garantie est
égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectif.

Durée et maintien de Ia garantie
ugumbewuweparladnedehmsmnsabﬂedeoembpesu!wrassueenwmdesubdes1792etsuvamsdueode
civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des dauses et conditions du contrat auque! elle se référe.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre le colt
des travaux de réparation des dommages a I'ouvrage.

Dans la mesure ou elles sont souscrites, les garanties obligatoires et complémentaires de responsabilité civile décennale, a
I'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie Montant de Ia garantie
Cemegaramemlepmmdesuavauxderepmdes
dorrmaqestelsquedeﬁmsmxndes1ma17922¢ucode
e-vietappamsapresrecepbon lorsque la responsabilité de [Se reporter au tableau de garanties ci-aprés
lassureestengaoeemfmdesu'avamdeoonscueom
d'ouvrages soumis a l'obligation d’assurance, qu'il a réalisés en
qualité de sous-traitant.

Duree et maintien de la garantie
Cette garante est accordee, conformement a larticle 1782-4-2 du code avil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE SUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L’OBLIGATION D’ASSURANCE

Nature de la garantie Montant de Ia garantie
Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré, lorsque celle-ci
est engagée sur le fondement de la présomption établie par les
articles 1792 et suivants du code civil.

ISe reporter au tableau de garanties ci-aprés
La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas
detenvlaeementdeswvraoesq.-oomprememégalemmtles
travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Duree et maintien de la garantie
Cette garante est accordee, conformement a larticle 1782-4-1 du code avil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.

VA AR Assuracas Matuams et wno VA Vin Asrsrancon Motuams VaA v page 34
Zockes @ murerce mnmie § coteators s O TOrTe. B CADAR Ga 23T (FD D02 sure TocMES Taamrence M ausle § cotaatics B e SockES aroryTe, By CApRN Ge 142 622 308 eume
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ENTREPRISE

L'ASSURANCE BTP INGENIERIE

TABLEAU DE GARANTIES
INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 108.2 applicable au 01/01/2018
Responsabilité Civile Dé hale - C pteurs
Mont & Montant des franchises
Nature des (patr :::strgw ou par (non indexé) par sinistre
garanties an) (1)
A. Responsabilité civile décennale ouvrages soumis a
obligation d'assurance (gestion en capitalisation)
1) Responsabilité décennale locateur d'ouvrages (articles 1241 - :_ hauhedeu du cout g:
1 et L241-2 du code des assurances) i Fpasson
dommages
é.l'owrage.Lestmvamde
r'epaaion comprennent
: = également les travaux de
2) Responsabilité en qualité de sous-traitant (article 17924-2 démoliion,  déblaiement, 20 000 EUR
du code civil) dépose ou  démontage
éventuellement nécessaires.
. Responsabilité civile décennale ouvrages non soumis a
obligation d'assurance
1) Dommages matériels aux ouvrages non soumis a obligation
d'assurance selon larticle L243-1-1 du Code des assurances 1 500 0000 EUR 20 000 EUR
(y compris les frais de déblaiement) par sinistre et
3000(!!) EUR
et paran
C. Garanties complémentaires apres reception
1) Bon fonctionnement des éléments déquipement sur
ouvrages soumis a obligation d'assurance (Art. 1792-3 du ! CI:'O‘(DO B el
Code Civil) il
2) Bon fonctionnement des eéléements d'équipement sur
ouvrages non soumis a obligation d'assurance (Art. 1792-3 ! og'o‘oooeure MR
du Code Civil) il
3) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) ;zo?‘ooo EUR 20 000 EUR
4) Dommages immatenels consecutifs 1 000 000 EUR
par an
5) Dommages en repercussion 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
8) Dommages intermédiaires 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
7) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR 20000 EUR
paran
8) Garanties des dommages avant réception 1 000 000 EUR 20000 EUR
naturelles/Effondrement de I'ouvrage (Dommage i paran
let soudain) Menace d'effondrement avant réception

(m

La franchise est doublée en cas de défaut ou dinsuffisance d'assurance du sous-traitant au jour du sinistre.
Au-dela de P'une de ces limites, qui conditionnent Papplication du contrat, 'assuré doit se rapprocher de son assureur.

La présente attestation ne vaut pas dés lors qu'il est recouru a un contrat collectif de responsabilité décennale (CCRD).
Elle n‘implique qu'une présomption de garantie 3 la charge de I'assureur. Elle ne peut engager l'assureur, au-dela des clauses et
conditions du contrat auxquelles elle se référe.

Fait le L'Assureur,
23/12/2021 4 MMA IARD SA
Paris, Shoe 3008 14 v & Aranre
72000 LE MANS CEOEX 9
[ \r—
|
VA WA Assirancas Matuelns VLA RO VA Ve Asssrancan Mutued s VLA Ve paged/d
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@ w Q L'’ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

- ATTESTATION D 'ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles - MMA IARD Atteste que :
SUEZ EAU France 16 Place de I'lris - Tour Cb21 - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX SIRET : 41003460703387

Bénéficie du contrat d'assurance du GROUPE SUEZ de responsabilité de nature décennale n® 145 457 635 pour la période du
01/01/2022 au 311272022
Les garanties objet de la présente attestation s'appliquent
1. aux activités professionnelles ou missions suivantes :
Le souscripteur et ses filiales exercent ces activités en tant que :
Entreprise en charge de macro-lot ou lot sépares

v Conception, Exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

v Pose et foumiture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons, plaques, grilles et caniveaux),

v Re&smonmdewpabelle(yeamnshcmeepm).remmlam lentretien, la réparation, le
renouvellement et plus généralement la maintenance d'installations destinées
- wmdesewxdemmdemhdesiqudesougm(arexoepmdeshy&ocarbues)deMde
webonquesenmda\smptoceswsrmwlel
mmaahvﬂm&&dﬁ.ymoﬁuﬁﬁmmm
distribution, commercialisation de boues séchées valorisées,
transport, distribution d'eau potable ou d'eau résiduaire,
tout négoce, vente ou fabrication de produits, matérniels ou équipements

v Reaismonbtaleoupaﬂ-elle(yw:slaemeepbon)etrewiouawn de toutes installations destinées a la production, au
traitement/ épuration, et a la distribution d’eau potable ou d'eau résiduaire et de tous fluides liquides ou gazeux, et de
fluides quelconques entrant dans un processus industriel,

v Reprise et création de réseaux VRD EUEP/AEP, u&alahonsd’wwaoesdeptemdassamssenmnldevm
d’eauxusees(batsagrasses assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de
décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ..)

v Travauxdeplataqe mdsabondesodeetwmondappaeisaeqnpemd\apedemdesnﬂdmde
chauffage, tranchées, trous de passage, saignées et raccords,

v Conception et exécution de branchement de canalisations sur conduites publiques,
v Foumiture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

v Plomberie intérieure et extérieure batiment (EWEP/AEP), y compris réalisation de travaux de chaudronnerie, tuyauterie et
structures métalliques,

v Installation et nettoyage de canalisation
v Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

v Activité ECO CONFORT (récupération de I'eau de pluie) : Estgaranbe l'activité de récupération d'eau de pluie « ECO
confort », et pour autant que la garantie RCD sur les ouvrages soumis a l'obligation d"assurance soit concemée.

page /7
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ENTREPRISE

v Réservoirs, et bassins de rétention,

v VRD: Réalisation de réseaux de canalisation, de tous types de réseaux entemés ou aériens, de systéme d'assainissement
autonome, de voirie, de poteau et cidtures.

v Reaisabmd'espaeesveﬂs ywsmmmm&w
Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terassement et de fouille

v Travaux de fourniture et de pose de réseaux et équipements hydrauliques en tous matériaux et tous diameétres destinés a la
distribution d'eau potable.

v Plomberie Installation sanitaire : Réalisation dinstallation (production, distribution, évacuation) sanitaires et deau
chaude (sanitaire et de chauffage), de réseaux de fluide ou de gaz, hors technique de géothemmie et pose capteurs
solaresmhegs Ceﬂemmlsravaummswmmde
- platelage, réalisation de socle et support d'appareils et équipements
- chapes de protection des installations de chauffage

vardiees.mdepassage.sag\eesetrmds

calonfugeage' thermique et acoustique

raccordement électrique du matériel

réalisation de gouttiéres, descentes eaux pluviales et solins

v Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre de travaux de
maintenance

ol Reaisabmd'nstalabms(pmdtmon distribution, evacuahm)dechadbgeetdereﬁndussementyootnpmdeverﬁhbon
mmNMC)adeMwMenwwmmw&m“am
pose de capteurs intégrés.

Cette activité comprend les travaux oires et complémentaires de :
- platelaoeredsanmdesodeetsuppond‘apatedsetequpevwns

g
g
it
L

i
E

mstalabondereglaﬁon dehelealame de télésurveillance, de télégestion et de gestion technique centralisée des
installations concemées.

- alimentation des appareils de chauffage et de refroidissement en source d'énergie,

- ramonage des conduits de fumée et dinstallations.

v Centre de technique de compactage

v Travaux de couverture et Zinguerie
Cetteaeumoomprendlesvavamde
- mamemm
- pose de chassis de toit (y compris exutoires en toiture),
- redtsalond'isdmnetd'eummwm

-  pose de capteurs solai haSw- ption de linstallation,

étanchéité de toiture terrasse d'une surface maximum de 150 m=.
Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de :
- raccord d'étanchéité,

v Peinture
Réalisation de peinture, yeotrpnslesreve@emetﬂsphsbquesepasousemepas(RPEetRSE) de ravalement en
pe'mleouparnemyage de pose de revétements souples, textiles, plastiques ou assimilés sur surfaces horizontales et

Cemmmmbsuwxmssamswwmmsde:

VINA WD Assuretcms Motueles VBLA T VINA Ve Assurences Motuelms VA Ve
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remise en état de menuisene,
revétements de faience,
nettoyage. sablage, grenaillage,
isolation acoustique et thermique par l'intérieur et 'extérieur
Sont exclus les travaux d'imperméabilisation, d'étanchéité et les revétements de sol a base de résine synthétique.

v Métallerie, serrurerie
Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de :

-  protection contre les risques de cormosion,

- installation et raccordement des alimentations électriques et automatismes nécessaires au fonctionnement des
équipements,

- mise en ceuvre des éléments de remplissage, y compris les produits en résine ou en plastique et les polycarbonates, a
l'endusoondecap&ussdales

- mise en ceuvre des matériaux ou produits contribuant a lsolation thermique, acoustique et a la sécurité incendie.

v th‘penhetmbos
w&mmam:m&bwarexdw&smm
Cemmwmembszxmssamswmmesde

couverture, bardage, chassis divers, lorsque ceux-ci sont fixés directement a l'ossature,

supports de couverture ou d'étanchéite,

plafonds, faux plafonds, cloisons en bois et autres matériaux,

planchers et parquets,

nsdmﬂwetmmlnearossahnetladwpente

traitement préventif des bois,
- mise en ceuvre de matériaux ou de tous éléments métalliques concourant a l'édification, au renforcement ou a la stabilite

des charpentes et escaliers.
Est exclu le traitement curatif du bois.

v Traitement d'amiante limité 3 I'encapsulage

¥ Ravalement de fagades, protection des

Ruw&mm&ma&mmmwmém&imhwmﬂmw*m.
revétement dimperméabilisation a base de polymeéres de dasse |1 12, I3 et systémes d'étanchéité a base de polymére de
classe 4.
Cette activité comprend les travaux de :

- étanchéité des sols d'ouvrage lorsquil domine les parties non closes du batment,

- calfeutrement de joints de construction aux fins d'étanchéité a l'eau et a I'air,

- d'isolation thermique par l'extérieur.

4 Emnd\eneetmpenmahllsaoondectmlage réservoirs et piscines
Rawamdmmammawwmmmmmm de
réservoirs et piscines en béton armé et béton précontraint. Cette activité comprend les travaux préparatoires, comme ceux
de protection et de traitement de tous les joints

P
Démdlition et déconstruction totale et partielle, d'ouvrage par des moyens manuels ou mécaniques.

v Cette activité comprend, pour le raccordement et la protection des existants, les travaux acoessoires ou complémentaires
notamment la magonnerie, zinguerie, couverture et étanchéité, VRD

v Terrassement
Mmam%m%aaﬂm*ma&ﬁmﬁmmwm
des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a l'exécution des travaux, de remblai,
d'enrochement non lié et de comblement (sauf des camiéres) ayant pour objet soit de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre |a réalisation d'un ouvrage. Cette activité comprend les sondages et forages.

v Amélioration des sols
Traitement, drainage, renforcement et confortement des sols en place en vue d'en améliorer les caracténistiques physiques
amemmmmmMMMMSmm.MS*
souténement autonomes.

Cette activité comprend la pose de géotextiles (hors géo membrane), les sondages et forages.
¥ Magonnerie et béton ame sauf précontraint in situ

Reaismndemwmbeﬁonmpmfabmpewmn en béton précontraint préfabriqué (hors précontrainte in
situ), en blocs agglomérés de mortier ou de béton cellulaire, en pierre naturelles ou briques, ced tant en infrastructure

page 37
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qu'en superstructure, par toutes les techniques de magonneries de coulage, hourdage (hors revétement mural agrafé,
attaché ou collé).
Cette activité comprend les travaux de :

- endmsabasedellamshydrat*qxesoudesyrmese

- mmmmmm parois moulés, palplanches, parcis de souténement autonomes et
toutes autres

Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de :

temrassement et de canalisations entemées,

complément d'étanchéité des murs enterrés,

pose de matériaux contribuant a lisolation intérieure,

la pose de renforts bois ou métal nécessités par l'ouverture de baies et les reprises en sous-csuvre,

démolition et VRD,

pose dhuissenies,

posed‘elementssmplesded\arperwe neeompamtumle ni assemblage, et scellés directement a la magonnerie,
etarendusmdemduupemepmfabnqueedasﬁndusme

- cmelaoe.fmeneeetrevem\tenmatenwxd:sabasem«aie.
- calfeutrement de joints.

Etanchéité et imperméabilisation de cuvelage, réservoirs et piscines :
mumamamm&wdmmmmmm ce
réservoirs et piscines en béton armeé et béton précontraint.

Cette activité comprend les travaux préparatoires, comme ceux de protection et de traitement de tous les joints.

Electricité
Reéalisation de réseaux de distribution de courant électrique, de chauffage électrique, ainsi que le raccord et linstallation
d'appareils électriques (hors pose de capteurs solaires).
Cemmeemwﬂﬁmlmdemﬂmmmwuqahmdedmaemm
contre les effets de la foudre. Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de tranchées, trous de passage,
saignées et raccords, chapes de protection des installations de chauffage.
Eclairage public et signalisations
Installation groupes électrogénes.
Fumisterie
Reéalisation (hors fours et cheminées industriels) de systémes d'évacuation des produits de combustion.
Cette activité comprend les travaux de :
- consmetmstalahond’atresetdebyets.yeotmd‘nsats
-  construction de socles de chaudiéres,
- pose surle sol de camreaux réfractaires et céramiques.
Ainsi que des travaux accessoires ou complémentaires de :
raccords d’'enduits divers,
revétements en cameaux et panneaux de faience,
réfection des souches,

v Ramonage des conduits de fumée et d'installations.
7 3 vités Complé .

- Tunage

- Gabions

-  Palplanches

2. Pour les ouvrages soumis a 'obligation d’assurance:
» dont le colt total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d'euros HT sous réserve qu'un CCRD soit
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sousaitpoulesopéfsﬁmscormisesmﬁetwniimsd'euosm:

-  Soit a votre benéfice et au notre

- Soﬁenmmarmrsmmsemws
DanscecasbmmdehgaBMedewl\de(mmcamaBM)esﬁnea30w(nOEURpasnm

Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un colt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supérieur a 50.000.000 EUR HT.

» Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers d'un colt total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. Pour les ouvrages non soumis a I'obligation d’assurance:
» dont le colt total définitif de construction TCE (y compris honoraires) n'excéde pas 50.000.000 EUR HT sauf pour les
marchés de VRD limitées a 10.000.000 EUR HT,

4. aux travaux ayant fait Pobjet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L’ouverture de chantier est définie a I'annexe | de 'article A 243-1 du code des assurances,

5. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DOM,

6. amhvau,wod-tsdprocedesdeeaastrwﬁonsumts
wm&thammm(WmeNFEN)adesm
professmﬂesaocep&eesparlaCZP ou & des recommandations professionnelles du programme

RAGE 2012 non mises en observation par la C2P~,

o procédés ou produits faisant I'objet au jour de la passation du marché :
- d‘unAqememTednq:eEuopeenen(A‘l'E)eneousdevabdmewdmeEvdumnTw
Européenne (ETE) bénéficiant d'un Document Technique d “Application (DTA). ou d'un Avis
Technique (ATec), valides et non mis en observation par laC2P®,
- d'une Apprédiation Technique d ‘Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,
- d'un Pass’ innovation « vert » en cours de validité.

"’Lesmyesprmteﬂesaooepteeswla C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre
par I'Agence Qualité Construction) sont listées a I'annexe 2 de la publicaion semestrielie de la C2P et

mtm”bmﬁrwmwm(mqmmm
Les mmandabons profe fles RAGE 2012 (« Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012
») sont

consultables sur le site internet du programme RAGE (www.reglesdelart-grenelie-environnement-2012.fr)
?yeswnmmmdehCPMWesubmderAQC(mqu&mm
LesmmmdelaCZ’sulmdﬂeswbsbdefAQC(wwwdemMm)

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en
informe I'assureur.
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ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie
En habitation :
ummﬁthmsabiﬂédéwmdedersmmmﬁdehmwmehmdesmde
instaurée par les articdles 1792 et suivants du code civil, dans le | réparation des d ges a l'ouvrage.

cadre et les limites prévues par les dispositions des articles Hors habitation -

L 241-1 et L 241-2 du code des assurances relatives a I'obligation Le tant de‘la i be o0tk das de
d'assurance deoemale et.pour des vavwx.de construction réparation des dommages & l'ouvrage dans la limite du coltt total
trguvragesq.-ysmtsa'ns.wreoardderamdeL%&Mdu de truct jéclaré par le maitre d' et :
méme code. étre supérieur au montant prévu au | de larticle R 243-3 du code

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas i

de remplacement des ouvrages, qucompremernegalememles En présence d’'un CCRD :

travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage | Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité Décennale (CCRD)
éventuellement nécessaires. est souscrit au bénéfice de 'assure, le montant de la garantie est
égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectif.

Duree et maintien de la garantie
ugmmmhdmdehmmdeoemdepesmwlasmenwmdesmes1792e(suvantsdueode
civil. Blle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager |'assureur au-dela des dauses et conditions du contrat auquel elle se référe.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre
le cout des travaux de réparation des dommages a I'ouvrage.

Dans la mesure ol elles sont souscrites, les garanties obligatoires et complémentaires de responsabilité civile décennale, a
I'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie [Montant de la garantie
Cette garantie couvre le paiement des travaux de réparation des
domnagestelsqwdeﬁlswxamdesﬂnetin’zzmm e
civil et apparus aprés réception. lorsque la responsabilité de [Se reporter au tableau de garanties ci-aprés
Iassueestengageedufaﬁdeswavwxdeconsuucbon
d'ouvrages soumis a l'obligation d’assurance, qu'il a réalisés en

qualité de sous-traitant.
Durée et maintien de la garantie
Cette garantie est accordee, conformement a l'article 1782-4-2 du code civil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE SUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION
D’ASSURANCE

‘Nature de la garantie [Montant de Ia garantie

Le contrat garantit la responsabilité de I'assuré, lorsque celle-ci
est engagée sur le fondement de la présomption établie par les
articles 1792 et suivants du code civil.

Se reporter au tableau de garanties ci-aprés
La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas
deremplaoementdesouwagesqucorrpmumﬁegdememles
travaux de démoliion, deblaiement, dépose ou démontage

Durée et maintien de la garantie
Cette garante est accordee, conformement a larticle 1792-4-1 du code aivil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.
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VOV

ENTREPRISE

L'’ASSURANCE BTP REALISATEUR

TABLEAU DE GARANTIES

INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 106.2 applicable au 01/01/2018

R bilité Civile Dé e - C

IMontant . Montant des franchises
Nature des siris::swg::m'“)s P | tron incesk) per sinisbe
garanties (1)
A. Responsabilté civile décennale ouvrages soumis a
obligation d'assurance (OS) (gestion en capitalisation)
1) Responsabilité décennale locateur d'ouvrages (articles L241 - :_ haute: du °°‘-‘ ‘;::
1 et L241-2 du code des assurances, D Peparaton
) dommages
al'ouvrage Les travaux de
comprennent
s % ; : egalemem les travaux de
2) Responsabilité en qualité de sous-traitant (article 1792-4-2 démoliion,  déblaiement, R
du code civil) dépose ou démontage el
B. Responsabilité civile décennale ouvrages non soumis a
obligation d'assurance
1) Dommages matériels aux ouvrages non soumis a obligation
d'assurance (ONS) selon lartide L243-1-1 du Code des 1500 000 EUR 50 000 EUR
assurances (y compris les frais de déblaiement) par sinistre et
3000000 EUR
et par an
1) Bon fonctionr des éléements d'équipement sur
ouvrages soumis a obligation d'assurance (Art. 1792-3 du ’ %O‘MEUR TONIpE
Code Civil) o
2) Bon fonctionnement des éléments d'équipement sur
ouvrages non soumis a obligation d'assurance (Art. 1762-3 1?:,'MOEUR BNRES
du Code Civil) pa
3) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) ‘1)3(3(;0‘(1!) EUR 50 000 EUR
4) Dommages immaténels consecutifs 1 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
5) Dommages en repercussion 1 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
6) Dommages intermediaires 1 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
7) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
8) Garanties des dommages avant réception 1 000 000 EUR 50 000 EUR
Catastrophes naturelles/Effondrement de T'ouvrage (Dommage fortuiy paran
let soudain)/ Menace d'effondrement avant réception

(1) Laﬁavmseestdowleeencasdedefanwdirs‘ﬁsa\eed'assumnoedusot&vatmtaumrdusnm

Au-dela de 'une de ces limites, qui conditionnent Papplication du contrat, Passuré doit se rappr
LammmﬂmmmvmmdsmWieﬁmmammwdeWMb(CCRD)
Elle n'implique qu'une présomption de garantie a la charge de I'assureur. Elle ne peut engager |'assureur, au-dela des clauses et
conditions du contrat auxquelles elle se référe.

her de son

Fait le . L'Assureur,
g MMA IARD SA
Pms' RCS Le Marrs 460 048 852
Sebpe So0w 14 b Ve of Adexarade
TN LE NANS CEDEX 9
{ —
|
poge 7/ 7
VINA WAT Assureccas Motielee VMA WAD VINA Ve Assirances Mtuelse VA Ve
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X Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

XL Insurance Company SE, une société européenne domiciliée 8 St. Stephen's Green, Dublin 2,002 VK30, Idande sous le
numéro 641686, Wd‘asswmmamdeepah%dsa*dlrdmd(wwmabankn) sa
Succursale francaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro
410 408 927, atteste que la société -

SUEZ GROUPE FRANCE - Tour CB21 16, place de [ris 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX FRANCE
agissant tant pour son compte que pour celui de :
SUEZ FR ET SES FILIALES - Tour CB21 - 16 Place de lris F-02040 PARIS LA DEFENSE CEDEX FRANCE

A souscrit les contrats d'assurance numéro FR00018805L1 et FR0O0018806LI, doml'ob;e(estdeowvnrleseonsemenees
pewmal'esdelaRespo'sabtiteCMlepowamnoomberarAssween raison de dommages corporels, matériels et
immaténels consécutifs ou non consécutifs causés aux tiers, du fait de 'exercice de ses activités garanties au titre de ces
contrats.

Amwormaﬁfe(sanspréjmioederapplicaﬁmdesawesdasesdesmats.iestptédséq.:elagarms'exem
dans les limites et conditions suivantes :

Responsabilité Civile Exploitation / Pendant Prestations:

Tous dommages confondus : 5.000.000 EUR par sinistre
Responsabilité Civile Aprés Livraison / Prestations / R.C Professionnelle:

Tous dommages confondus : 5.000.000 EUR par sinistre et par année d'assurance

Il est précisé que les montants de garanties -

- Forment la limite des engagements de I'Assureur pour 'ensemble des réclamations imputables au méme fait
dommageable et quel que soit le nombre d'Assurés aux contrats,

- Constituent, lorsque la précision en est faite, 'engagement maximum de I'Assureur pour toutes les réclamations

formulées au cours d'une méme année d'assurance,
- S'entendent sans préjudice des autres sous-imitations telles que mentionnées aux contrats.

Les termes de la présente attestation ne sauraient en aucun cas étre interprétés comme une modification de 'une
quelconque des dispositions des contrats d'assurance et/ou comme un engagement de IAssureur au-dela des conditions
et limites des contrats auxquels elle fait référence.

La validité de la présente attestation, qnnepemengagerl‘Assmwdeladestenneseumesdesmatsmqueb
elle se réfere, oessemksnsmessmsarmmerdeslasqueraswmdeeewcmpemmm
conformément a la législation locale qu'auprés d'Assureurs agréés dans |a nation considérée.

Cette attestation est valable pour la période jusqu'au 31 mars 2022 sous réserve des possibilités de suspension ou de
résiliation des polices en cours d'année d'assurance, pour les cas prévus par le Code des Assurances ou par les contrats.

Fait sous le N*2022/FR00018805L1B/570857 , le 06/01/2022

XLk Company SE, 61 rus Matislaw Rostroporizch 75017 Pasis, France - Telephons: <33 1 56 92 80 00 axaxl com

uwwﬁmmmncq:db“”l%r5mm&&S-phmGnuD'nbhn , D02 VE30, Irlands sous lo numaro 641686,
P los par Ia Coatral Bank of Ireland (warwcentalbask 3o).

XLE 61 rue Mstislav Ros itch 75017 Pazia, France, s2r¢0 au RCS de Paris sous le sumaro 419 408 927,

A&unm M(‘UK).B&'?IMNK).Y\ (meam(UK).D wmm J. ONgll K. Browss, PH. Rastoul (FR)
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X* Insurance

A\ /4
/ ’
XLin Company SE, 61 rue Mstislav R povitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Pariz sous le numéro 419 408 927, succursele frangsize
de XL Insurance Compmy S& une societe europeenne au cap-hl de 250 156 875 euros, domiciliee 8 St Stephen's Green, D02 VK30, Dublin 2, irlende zous
le numéro 641636, pagnie d' etcontrolée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie), stteste que la société:
SUEZ
Agiszant tant pour zon compte que pour celui de zes filisles
Tour CB21 - 16 Place de Ulris
F-92040 Paris La Défense Cedex

beﬂeﬁoe des geranties dez contrets d'eszurances numéro FRO0018805LI et numéro moooluosu dont Iob,et est de :ownr lez conzéquences

P isires de la Rezp bilite Civile p ti ber & I'Assuré en raizon de di 2 P , mate eti stifs ou non
conzecutifs couzes sux tiers, du fait de I' ice de zes activites g ties ou titre de ces contrets .

A titre inf tif et sanz prejudice de l'sppliceti = sutres clouzes des contrats, il est précize que la gerantie s'exerce dans les limites et conditions
suiventes :

Responsabilité Civile Exploitation :

Tous d ges Corporels, meteriels eti teriel fond! 5.000.000 Euros par sinistre et par période d’

Responsabilité Civile apres Livraison/ Reéception/ Prdeuonndle

Touz dommagesz Corporels, metériels et immetériels conf 5.000.000 Euros par sinistre et par période d°
Responzabilité Civile Atteinte a UEnvi nt

Tous & £ fondus: ... 5.000.000 Euros par sinistre et par période d'
(Corporels, materiels etimmateriel ecutifs ou non)

Il ezt précize que lez montants de geranties :

e Formentls limite dez engag tzdel'A pourl’ ble des récl 2 imputables su méme fait dommageable et quel que z0it le nombre
d'Aszures sux contrets,

e Conztituent, lorsque la précizion en est faite, I'engeg: G de I'A pour toutes les reclemetions formulées eu cours d'une méme
année d'aszurance,

e  S'entendent zans préjudice des sutres limitations telles que tionnées aux A titre inf tif et zanz prejudice de U'application des

sutrez clauzes des contrats, il est précizeé que la garentie z'exerce danz les limites et conditions

Leztermes de la prézente attestetion ne seursient en sucun cas atreinterprate une modification de I'une quelconque des dispositions de: t:
d'ezzurence et/ou comme un engegement de l'Azzureur su-dela des conditions et limites dez contret quels elle fait refe

Le velidite de la présente sttestetion, qui ne peut engeger I'Azsureur su-dela dez termes et limites des contrets suxquels elle ze réfere, cezze pour les

risques situés 3 I'etranger des lors que l'azzurance de ceux-ci ne peut atre it formement a ls législation locale qu'eupres d'Azsureurs agréés
dans la nstion considéree.
Cette attestation estvelable du 01/02/2022 au 30/04/2022 inclus zous rézerve dez possibilites d. penzi de rezilistion des polices en cours d'ennée
d’ezzurence, pour les cas prévus per le Code des Assurances ou per les contrats.
Feit a Pariz le 18 mers 2022
X* insurance
o o
R

o a e
154 VTS MR XA CATLN SNICES 80 vv-d~

X& brurence

e et ey
T T DA GO Y TS A W Cber
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XL Insurance

ATTESTATION D’ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro
419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros,
domiciliée 8 St. Stephen's Green, D02 VK30, Dublin 2, Irlande sous le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et
contrdlée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie), atteste que la société:

SUEZ EAU FRANCE
Agissant tant pour son compte que pour celui de ses fi
Tour CB21 - 16 Place de Ulris
F-92400 Courbevoie

bénéficie des garanties des contrats d'assurances numéros FR00039252L1 et FR00039254LI, souscrits auprés de notre
société par SUEZ - Tour CB21 - 16 Place de Ulris - 90400 Courbevoie, dont |'objet est de couvrir les conséquences
pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant incomber a I'Assuré en raison de dommages corporels, matériels et
immatériels consécutifs ou non consécutifs causés aux tiers, du fait de I'exercice de ses activités garanties au titre de ces
contrats.

Atitre informatif et sans préjudice de 'application des autres clauses du contrat, il est précisé que la garantie s'exerce dans
les limites et conditions suivantes :

Responsabilité Civile Exploitation :
Tous dommages confondus ..

...5.000.000 Euros par sinistre

Responsabilité Civile aprés Livraison/ Réception/ Professionnelle:
Tous dommages confondus ..

..5.000.000 Euros par sinistre et par année d’assurance
Il est précisé que les montants de garanties :

e Forment la limite des engagements de 'Assureur pour l'ensemble des réclamations imputables au méme fait
dommageable et quel que soit le nombre d'Assurés aux contrats,

* Constituent, lorsque la précision en est faite, ['engagement maximum de ['Assureur pour toutes les réclamations
formulées au cours d'une méme année d'assurance,

¢ S’entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées aux contrats. A titre informatif et sans
préjudice de l'application des autres clauses des contrats, il est précisé que la garantie s’exerce dans les limites et
conditions

Les termes de la présente attestation ne sauraient en aucun cas étre interprétés comme une modification de l'une

quelconque des dispositions des contrats d'assurance et/ou comme un engagement de 'Assureur au-dela des conditions

et limites des contrats auxquels elle fait référence.

La validité de la présente attestation, qui ne peut engager l'Assureur au-dela des termes et limites des contrats auxquels elle
se réfere, cesse pour les risques situés a I'étranger dés lors que 'assurance de ceux-ci ne peut étre souscrite conformément

a la législation locale qu'aupres d'Assureurs agréés dans la nation considérée.

Cette attestation est valable du 01/05/2022 au 31/12/2022 inclus sous réserve des possibilités de suspension ou de
résiliation des polices en cours d'année d'assurance, pour les cas prévus par le Code des Assurances ou par les contrats.

Fait a Paris le 28 avril 2022

X Insurance

A - o

XL INSURANCE COMPANY SE

SUCCLIRSALE FRANCAISE

61 RUE MSTISLAV ROSTROPOVITCH - TSOLT PARIS

RS PARIS 419 408 827

SIEGE SOCIAL: § 5T STEPHEN'S GREEN - DUBLIN (IRLANDE)
REPRESENTEE PAR AL CATLIN SERVICES SE (ORIAS N' C184968)

KL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France - Téléphone : +33 1 56 92 80 00 axaxl.com

XL Insurance Company SE, une société eurapéenne au capital de 259 156 75 euros, domiciliée 8 St Stephen's Green, Dublin 2, D02 VK30, Irlande sous le numéro 6416886, compagnie d'assurance autorisée st contrilée parla Central
Bank of Ireland {www.centralbank.ie). XL Insurance Company SE, Succursale francaise - 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 413 408 527.

Directors: B.R.P.Joseph (UK), XVeyry [FR) , P. Wilson (U], D. Palici-Chehab (FR), J. 0'Neill, H. Browne, P H. Rastoul {FR}
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Annexe 3 : La présentation des méthodes
d'élaboration des CARE

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2021

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-

127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération

Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise

les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en

refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui

sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour

son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier

de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a I'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

ORGANISATION DE LA SOCIETE

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
1. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur colt, leur rarete, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2021 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

1. Région est l'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet & chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise
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technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens
financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux
adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

Les impdts et taxes, a l'exception de I'impét sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

-

. Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des
volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care.
Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comptes de
’'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque
de recouvrement » intégre l'intégralité des risques de recouvrement liées aux créances ayant une
antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d’un contentieux. Le libellé
de la ligne a été modifié pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

3. Charges indirectes
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a. Les frais généraux locaux

e Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de
tiers)

e Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche
La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre d’affaires CARE

conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
specifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’'emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a. garantie pour continuité du service,

b. programme contractuel,

c. fonds contractuel,
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a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

- Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur 8 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les
CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de 'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible
poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
réelle de I'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels
Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre

les principaux types d’obligations existant au contrat :
a. programme contractuel,
b. fonds contractuel,
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c. annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
d. investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. |l s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédeé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmes dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs
au cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.

e La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe AS.

e La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe AS5.
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e soit le bareme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privée’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :
¢ |a dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 2.87%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,48% (moyenne des taux EONIA de janvier a novembre 2021 +0.5%)
soit 0,02% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif).

IV APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +
0.91 % de taux d’IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 27.5%.
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Annexe 4 : L'attestation des Commissaires
aux Comptes

HHHHHHH..,

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la

procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation,

établi par la Région Grand Quest de la société SUEZ Eau France, pour
I'exercice clos le 31 décembre 2021

ERNST & YOUNG et Autres
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SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par la Région Grand Ouest de la société SUEZ
Eau France, pour I'exercice clos le 31 décembre 2021

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la societé SUEZ Eau France et en réponse a votre
demande, nous avons établi la présente attestation sur I'application, par la Région Grand Ouest de la
société SUEZ Eau France, de la procédure d'établissement du compte annuel de résultat de
I"'exploitation pour I'exercice clos le 31 décembre 2021.

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2021 prévue par la loi n® 95-127 du
8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Ces informations ont été établies sous la responsabilité du directeur financier de la Région Grand
Ouest a partir des livres comptables devant servir a la préparation des comptes annuels pour
I'exercice clos le 31 décembre 2021, étant précisé qu'a la date de la présente attestation, les comptes
annuels n‘ont pas encore été arrétés par le président et notre audit de ces comptes est en cours. Il ne
nous appartient pas de mettre a jour la présente attestation en fonction d'éventuelles modifications
qui seraient apportées aux comptes de I'exercice 2021 ou d'éventuelles anomalies que nous
releverions & I'issue de cet audit.

Les méthodes et les principales hypothéses utilisées pour établir ces informations financiéres sont
précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en czuvre par la Région
Grand Ouest de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de résultat de
I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les
produits et les charges d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de 'exercice auxguels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur les méthodes et les principales
hypothéses retenues par la direction de la société SUEZ Eau France.

0 Courbevole - Parls
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Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie naticnale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention. Ces travaux ont consisté a :

« mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Grand Quest de la société SUEZ
Eau France afin de prendre connaissance des procédures mises en place pour déterminer les
informations figurant dans les documents joints ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par la Réagion Grand Ouest de |a société SUEZ
Eau France pour établir les comptes annuels de résultal de I'exploitation et vérifier, par sondages,
que I'information résultant de 'application de ces procédures concorde avec les données sous-
tendant la comptabilité de la Région Grand Ouest de la société SUEZ Eau France.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la

procédure mise en ceuvre par la Région Grand Quest de la société SUEZ Eau France pour établir le

compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de 'attestation, avec les informations décrites dans

I'annexe ci-jointe.

Cette attestation est établie a votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 27 avril 2022

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

L. [ees

Clotilde Bor

SUEZ Eau France 2
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Annexe 5 : La Facture type 120 m?

www_toutsurmoneau.fr
accessible depuis votre smartphone
Service client du lundi au vendredi de Bh
‘a19het le samedi de8ha 13h
(©) 0977 408 408 )
@ urgence 24h/24
() 0977 401 114 J
SUEZ Eau France - service client
TSA 50001
36400 LACHATRE

ﬁ' www.toutsurmoneau. fr/acceo

Votre abonnement

Recevez votre facture directement sur votre Votre consommation

compte en ligne en optant pour U'e-facture sur
www.toutsurmoneau. fr

Net a payer

SPECIMEN 120 M3

réf. client : 98-2545802603
identifiant *; 6151
facturen®: F120-0126724

MME M MANOU EAU 120 M3 RAD

. 42 RUE DU PRESIDENT WILSON
LYONNATISE DES EAUX

78230 LE PECQ

e MANOU

25 Janvier 2022

md prix ma** montant TTC
67,96 €

120 m3 2,03€ 243,65 €

KINRARS

Merci de régler cette facture au plus tard le 26 janvier 2022
Reglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 408 sera facturée 3 tout professionnel en retard de paerment outre des intéréts de retard calculés au Eux

=ppliqué par ls Banque centrale suropéenne & son cpératian de refirancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage.
** Prix TTC hors sbonnement, arrond) su centime,

Répartition

<

wm:sm mmdﬁt; ﬂwéh:};deaﬁ?h Adresse desservie :
‘sécurisée s vatre compte en ligne. I pourrs aussi wis étre
e MME M MANOU EAU 120 M3 RAD
r
]
Date et Li Si t
: leu ignature RAD
1
1
1
1
]

¥ Mandst de préfvement SEPA ponctuel : En signant ce formulsire de mandat,
N vous autarisez SUEZ Eau France SAS 3 envoyer des instructions 4 votre banque
Npour débiter vatre compte, et votre bangue 3 débiter votre compte
¥ conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vaus bénéfidez du
W drait d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
¥ comvention que wus aver passée avec elle. Une demande de remboursement
Ndoit &tre présentée dans les & semaines suivant la date de débit de votre
¥ compte pour un prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat
Rsont expliqués dans un document que vous pouver obtenir auprés de wtre
Btangue. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
B ponctuel. Votre signsture vaut autorisation pour débiter, a réception, votre
compte pour le montant indiqué.

Distribution de U'eau :

. Organismes publics :

MME M MANOU EAU 120 M3

85 %
15%

RUE SPECIMEN 120M3
28240 MANOU

IBAN :JOIGNEZ UN RIB
ICS: FR70ZZ7236497
RUM :TIP19114798F120-0126 7241000000000

Montant : 311,41 €

TIPS€PA

.42 RUE DU PRESIDENT WILSON
LYONNAISE DESEAUX
78230 LEPECQ

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 30012
41976 BLOIS CEDEX 9

114793801641

191147001067 2498F120-01267241000000000914108

31141
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7 | Annexes

Document & conserver 10 ans

I NCFacture - F120-01246724-1
our en savoir + i
P Détail de votre facture ouwntte | PGS | ey | T ponan emic
Choisir de prendre une douche plutit DISTRIBUTION DE L'EAU 263.30
) . 4 Y ABONNEMENT
‘r‘n"a;';'mm;"'m;?"g;u mrmffi:tj"';:: ;fl Part Suez Eau France du 01/01/2022 2u D1/01/2023 :  |ma 5042 | 55
* DE . iy Part communale -Taxe travaux de réhabilitation du 01/01/2022 au 01/00/2023 2 700 1600 55
brossage des dents, utiliser juste ce quiil CONSOMMATION
faut de liguide vaisselle et de lessive, Part Suez Eau France du 01/01/2022 au D1/01/2023 Wm (109 12232 | 55
jeter a a poubelle les lingettes et autres Cotisation au F 51 ARE Pdu 01/01/2022 au 01/01/2023 wm  |0,0730 B76| 55
petits déchets, sont autant de gestes Incidence Red.prélévement die au SIPEPREL du 01/01/2022 au 01/01/2023 um | 0,0750 900| 55
simples et efficaces pour réduire votre Part Commune de Manou 0,0
consommation  d'eau et  préserver T1de 0 M3 35 M3 du 01/01/2022 au 01/01/2023 Sm' [ 14483 724 | 55
{ ailonnamiit. T2 de 5 M3 2 10 M3 du 01/01/2022 2u 01/01/2023 Em! | 05750 288 | 55
T3 de 10 M3 350 M3 du 01/01/2022 au 01/01/2023 Lm 0,4336 1734 | 55
T4 de 50 M3 3999999999 M3 du 01/01/2022 au 01/01/2023 o' 0,516 1741| 55
Evaluez votre consommation et découvrez ORGANISMES PUBLICS 45,60 4.1
les bons réflexes sur : AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE
www.toutsurmoneau. fr Lutte contre la pollution du 01/01/2022 au 01/01/2023 20m |03 45,60 | 55
TOTAL HT 95,17
MONTANT TVA (5.5 %) 16,24
Total TTCTVA acquittée sur les débits nma
Net & payer MEe

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de l'eau et de collecte et traitement des eaux
usées sont fixés par les collectivités locales.

ABONNEMENT - Ce montant correspond a La part fixe déterminée en fonction des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, de collecte et de traitement des eaux usées
et des caractéristiques de votre branchement.

DISTRIBUTION DE L'EAU - Ce montant correspond aux frais de fonctionnement et aux
charges d'investissement du service comprenant le prélevement de |'eau dans le milieu

robinet, 26h/24.

d'eau.

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, de limitation du tratement,
d'effacement et de portahilité de vos données que vous pouvez exercer en vous connectant sur le site internet a l'adresse mentionnée en haut a gauche de votre facture ou par
courrier & notre Délégué a la Protection des Données Personnetles - TSA 40002 - 36400 LA CHATRE en précisant vas nom, prénom, adresse et en joignant une copie

recto-verso de votre piece d'identité.

TREL298F00F120-0126724000311414N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA - Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'Identite Bancaire, Postal
ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Si vous préférez paver par chegue, envoyez votre chéque & ordre de SUEZ Eau France SAS dans |'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www toutsurmaneau.fr ou au 0800 948 408 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

Enespéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3320041010110336349C03226 en indiquant votre référence client (98- 2545802603 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

- Le prélévement avtomatique du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www toutsurmoneau.fr La simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre
l ion de L'année pr

naturel, son traitement pour a rendre potable, son contrile et sa distribution a votre

AGENCE DE L'EAU - Cet organisme public percoit des redevances avec lesquelles i
subventionne des actions pour la préservation des ressources en eau, la Lutte contre
les pollutions agricoles, urbaines ou industrielles et la modernisation des réseaux

SUEZ Eau France - CB 21 - 14, place de [ris, 92040 Paris La Défense - SAS au capital de 422,224,040 Euros - SIREN 410 034 607 RCS Nanterre - N° TWA intracommunautaire : FR 79 410034 607
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